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pwc 
Informe de auditoría de cuentas anuales 

emitido por un auditor independiente 

Al accionista único de Unión de Crédito para la Financiación Mobiliaria e Inmobiliaria, (Credifimo) 
E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal): 

Informe sobre las cuentas anuales 

Opinión 

Hemos auditado las cuentas anuales de Unión de Crédito para la Financiación Mobiliaria e 
Inmobiliaria, (Credifimo) E.F.C., S.A. (la Sociedad) , que comprenden el balance a 
31 de diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos 
reconocidos ,el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la 
memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha. 

En nuestra opinión , las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la 
imagen fiel del patrimonio y de la situación financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023 , así 
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha , de 
conformidad con el marco normativo de información financiera que resulta de aplicación (que se 
identifica en la nota 2.a) de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables 
contenidos en el mismo. 

Fundamento de la opinión 

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con la normativa reguladora de la actividad 
de auditoría de cuentas vigente en España. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas 
normas se describen más adelante en la sección Responsabilidades del auditor en relación con la 
auditoría de las cuentas anuales de nuestro informe. 

Somos independientes de la Sociedad de conform idad con los requerimientos de ética, incluidos los 
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoría de las cuentas anuales en España según lo 
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas . En este sentido, no 
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoría de cuentas ni han concurrido situaciones o 
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora , hayan afectado 
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida . 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base suficiente y 
adecuada para nuestra opinión . 

Cuestiones clave de la auditoría 

Las cuestiones clave de la auditoría son aquellas cuestiones que, según nuestro juicio profesional, 
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoría de las cuentas anuales del periodo actual. 
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoría de las cuentas anuales en su 
conjunto, y en la formación de nuestra opinión sobre éstas, y no expresamos una opinión por 
separado sobre esas cuestiones . 

· PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. , Torre PwC, Pº de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, España 
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1 
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Unión de Crédito para la Financiación Mobiliaria e Inmobiliaria, (Credifimo) E.F.C., S.A. 

Cuestiones clave de la auditoría Modo en el ue se han tratado en la auditoría 
Estimación del deterioro por riesgo de crédito de 
los "Activos financieros a coste amortizado -
Préstamos y anticipos (Clientela)" 

La estimación del deterioro por riesgo de crédito 
está basada en estimaciones colectivas de 
coberturas , realizadas mediante la aplicación de 
las soluciones alternativas propuestas por la 
Circular 4/2019 de 26 de noviembre, del Banco 
de España , que supone la aplicación de la 
Circular 4/2017 de Banco de España y sus 
sucesivas modificaciones a los Establecimientos 
Financieros de Crédito . 

Hemos obtenido un entendimiento del proceso 
de estimación del deterioro del valor de los 
activos financieros a coste amortizado real izado 
por la Sociedad . Nuestro trabajo se ha centrado 
en el análisis, evaluación y comprobación del 
control interno, así como en la realización de 
pruebas en detalle sobre la estimación del 
deterioro. 

Respecto al sistema de control interno, hemos 
obtenido un entendimiento del proceso de 
estimación del deterioro por riesgo de crédito y 
realizado pruebas sobre la adecuación de los 
controles en las distintas fases del proceso, 
prestando especial atención a la determinación y 
aprobación de los ajustes a los modelos para su 
adaptación a los distintos escenarios 
macroeconómicos. 

La necesidad de considerar nuevas asunciones y 
elementos de juicio , ha incrementado la 
complejidad en la estimación del deterioro por 
riesgo de crédito. Esta estimación es una de las 
más significativas y complejas en la preparación 
de las cuentas anuales adjuntas y requiere un 
elevado componente de juicio por parte de la 
dirección , por lo que ha sido considerada como 
una de las cuestiones clave de la auditoría . Hemos realizado pruebas en detalle consistentes 

en: 
Los principales juicios y asunciones rea lizados 
por la dirección incluyen la utilización de • Obtención de una muestra de expedientes 

de crédito para evaluar su adecuada 
clasificación y registro, en su caso, del 
correspondiente deterioro. 

hipótesis con efecto significativo en las 
provisiones por riesgo de crédito constituidas , 
tales como los escenarios macroeconómicos 
considerados con su probabilidad de ocurrencia, 
y los ajustes sobre los modelos de provisiones • Comprobación de una muestra de 

tasaciones para evaluar que se ajustan a 
la normativa en vigor, su razonabi lidad y 
su grado de actualización. 

internos relacionados con los riesgos con 
afectación a los "Activos financieros a coste 
amortizado - Préstamos y anticipos (Clientela )" 
(Post Model Adjustment - PMA). 

Ver notas 4, 5 y 28 de las cuentas anuales 
adjuntas en lo referente al riesgo de crédito y la 
nota 5 de las cuentas anuales adjuntas en lo 
referente a las ganancias o pérdidas generadas 
durante el ejercicio . 

• Análisis y re-ejecución del cálculo de 
provisiones colectivas de acuerdo con los 
criterios establecidos en las soluciones 
alternativas de la Circular 4/2017 del 
Banco de España y sucesivas 
modificaciones de acuerdo con lo que 
establece la Circular 4/2019 del Banco de 
España. Adicionalmente , hemos evaluado 
la razonabilidad de las hipótesis utilizadas 
y de los cá lculos efectuados en la 
estimación de los ajustes a los modelos 
internos (Post Model Adjustment - PMA). 

• Comprobación de la fiabilidad de los datos 
utilizados en las re-ejecuciones y 
procedimientos anteriormente descritos 
mediante la comprobación de 
documentación soporte y cuadre con 
contabilidad . 
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pwc 
Unión de Crédito para la Financiación Mobiliaria e Inmobiliaria, (Credifimo) E.F.C., S.A. 

Cuestiones clave de la auditoría Modo en el que se han tratado en la auditoría 

Estimación de las provisiones 

El epígrafe de provisiones recoge por un lado, la 
estimación de la Sociedad de la pérdida por 
déficit con otros cedentes relativa a las 
operaciones de préstamo titulizadas y, por otro 
lado, la cobertura del valor estimado de los 
desembolsos que pudieran derivarse de los 
procedimientos judiciales que puedan surgir del 
curso normal de su actividad, tomando en 
consideración el escenario de reclamaciones que 
la Sociedad contempla más probable. 

La dirección de la Sociedad cuenta con políticas 
para registrar provisiones por estos conceptos , 
cuando de acuerdo con las mismas son 
requeridas , registrándose en base a las 
estimaciones realizadas, aplicando 
procedimientos de cálculo prudentes y 
consistentes con las condiciones de 
incertidumbre inherentes a las obligaciones que 
cubren. Por lo general, tanto la determinación del 
resultado previsto de dichos procedimientos, 
como la evaluación de su efecto económico, 
conllevan complejidad e incertidumbre en cuanto 
a su desenlace y, o en su caso, cuantía 
definitiva. 

En consecuencia , el registro de las provisiones 
es una de las áreas en las que mayor grado de 
juicio y estimación es requerido , y, es por ello, 
por lo que ha supuesto una cuestión clave en 
nuestra auditoría. 

Ver nota 12 de las cuentas anuales adjuntas. 

Como resultado de nuestras pruebas no se han 
identificado diferencias, por encima de un rango 
razonable, en los importes registrados en las 
cuentas anuales adjuntas. 

Nuestra revisión del proceso de estimación de 
las provisiones efectuado por la dirección de la 
Sociedad ha consistido , entre otros , en los 
siguientes procedimientos: 

• Análisis del registro, estimación y 
movimiento de las provisiones contables. 

• Obtención de la carta de confirmación de 
las sociedades gestoras de los fondos de 
titulización de activos , para los que la 
Sociedad actúa de cedente conjuntamente 
con otros cedentes, con el objeto de 
contrastar el correcto registro de la 
provisión por déficit con otros cedentes 
relativa a las operaciones de préstamo 
titulizadas, o en su defecto, análisis de la 
estimación de la provisión realizada por la 
dirección de la Sociedad considerando la 
información disponible y el contenido de 
los contratos de cesión de operaciones 
titulizadas. 

• Evaluación de la metodología e hipótesis 
empleadas por la dirección de la Sociedad 
para la estimación de provisiones por 
reclamaciones vinculadas a la eliminación 
de las cláusulas suelo y reducción de 
gastos hipotecarios, así como los 
vinculados a otros procesos judiciales en 
los que se encuentra inmersa la Sociedad. 

• Obtención de la carta de confirmación de 
la asesoría jurídica de CaixaBank, S.A. 
para contrastar su evaluación del 
resultado esperado de los litigios y el 
correcto registro de las provisiones. 

Como resultado de nuestras pruebas no se han 
identificado diferencias, por encima de un rango 
razonable, en los importes registrados en las 
cuentas anuales adjuntas. 
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pwc Unión de Crédito para la Financiación Mobilia ria e Inmobiliaria, (Credifimo) E.F.C., S.A. 

Otra información: Informe de gestión 

La otra información comprende exclusivamente el informe de gestión del ejercicio 2023, cuya 
formulación es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de 
las cuentas anuales. 

Nuestra opinión de auditoría sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestión. Nuestra 
responsabilidad sobre el informe de gestión , de conformidad con lo exigido por la normativa 
reguladora de la actividad de auditoría de cuentas , consiste en evaluar e informar sobre la 
concordancia del informe de gestión con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad 
obtenido en la realización de la auditoría de las citadas cuentas , así como en evaluar e informar de si 
el contenido y presentación del informe de gestión son conformes a la normativa que resulta de 
aplicación . Si , basándonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones 
materiales , estamos obligados a informar de ello. 

Sobre la base del trabajo realizado , según lo descrito en el párrafo anterior, la información que 
contiene el informe de gestión concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2023 y su 
contenido y presentación son conformes a la normativa que resulta de aplicación. 

Responsabilidad de los administradores y de la Comisión de Auditoría y Riesgos en relación 
con las cuentas anuales 

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que 
expresen la imagen fiel del patrimonio , de la situación financiera y de los resultados de la Sociedad , 
de conformidad con el marco normativo de información financiera aplicable a la entidad en España, y 
del control interno que consideren necesario para permitir la preparación de cuentas anuales libres de 
incorrección material , debida a fraude o error. 

En la preparación de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoración de 
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento , revelando , según 
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio 
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intención de liquidar la 
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. 

La Comisión de Auditoría y Riesgos es responsable de la supervisión del proceso de elaboración y 
presentación de las cuentas anuales. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de las cuentas anuales 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto 
están libres de incorrección material , debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que 
contiene nuestra opinión. 

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad , pero no garantiza que una auditoría realizada de 
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas vigente en España 
siempre detecte una incorrección material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a 
fraude o error y se consideran materiales si , individualmente o de forma agregada , puede preverse 
razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en las 
cuentas anuales. 

4 



pwc Unión de Crédito para la Financiación Mobiliaria e Inmobiliaria, (Credifimo) E.F.C., S.A. 

Como parte de una auditoría de conform idad con la normativa reguladora de la actividad de auditoría 
de cuentas vigente en España , aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de 
escepticismo profesional durante toda la auditoría . También: 

• Identificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en las cuentas anuales, debida a 
fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos 
riesgos y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base 
para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debida a fraude es más 
elevado que en el caso de una incorrección material debida a error, ya que el fraude puede 
implicar colusión , falsificación , omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente 
erróneas, o la elusión del control interno. 

• Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias , y no con la 
finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la entidad. 

• Evaluamos si las políticas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspond iente información revelada por los administradores. 

• Concluimos sobre si es adecuada la utilización , por los administradores, del principio contable 
de empresa en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, 
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con 
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para 
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre 
material, se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la 
correspondiente información revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son 
adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la 
evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría . Sin embargo, 
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser 
una empresa en funcionamiento. 

• Evaluamos la presentación global , la estructura y el contenido de las cuentas anuales , incluida 
la información revelada , y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos 
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel. 

Nos comunicamos con la Comisión de Auditoría y Riesgos de la entidad en relación con , entre otras 
cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría planificados y los hallazgos 
significativos de la auditoría , así como cualquier deficiencia significativa del control interno que 
identificamos en el transcurso de la auditoría. 

También proporcionamos a la Comisión de Auditoría y Riesgos de la entidad una declaración de que 
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos 
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer 
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas. 

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicación a la Comisión de Auditoría y Riesgos de la 
entidad , determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoría de las cuentas 
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia , las cuestiones clave de la auditoría. 

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoría salvo que las disposiciones legales o 
reglamentarias prohíban revelar públicamente la cuestión. 

5 



pwc Unión de Crédito para la Financiación Mobiliaria e Inmobil iaria, (Credifimo) E.F.C., S.A. 

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios 

Informe adicional para la Comisión de Auditoría y Riesgos 

La opinión expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional 
para la Comisión de Auditoría y Riesgos de la Sociedad de fecha 21 de febrero de 2024 . 

Periodo de contratación 

El accionista único el 14 de marzo de 2023 nos nombró como auditores por un periodo de un año 
para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023. 

Con anterioridad, fuimos designados por el accionista único para el periodo de tres años y hemos 
venido realizando el trabajo de auditoría de cuentas de forma ininterrumpida desde el ejercicio 
finalizado el 31 de diciembre de 2018. 

Servicios prestados 

PricewaterhouseCoopers Auditores , S.L. no ha prestado servicios distintos de la auditoría de cuentas 
ni a la entidad uditada ni a sus sociedades dependientes. 

Coopers Auditores , S.L. (S0242) 

J\ U D I TO R:: S 
INSTITUTO DE CENSORES JURADOS 

DE CU ENT AS DE ESPAÑA 

PricewaterhouseCoopers 
Auditores, S.L. 

2024 Núm. 20/24/01952 

SELLO CORPORATIVO: 9S,OO EUR 

Informe de auditoria de cuentas sujeto 
a la normativa de auditoría de cuentas 

española o mternacional 
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UNIÓN DE CRÉDITO PARA LA FINANCIACIÓN 
MOBILIARIA E INMOBILIARIA, (CREDIFIMO) E.F.C., S.A. 

(Sociedad Unipersonal) 
Cuentas Anuales e Informe de Gestión al 

31 de diciembre de 2023 



OM8852146 

CLASE 8.ª 

UNIÓN DE CRÉDITO PARA LA FINANCIACIÓN MOBILIARIA E INMOBILIARIA. 
(CREDIFIMO) E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 
Balances 
31 de diciembre de 2023 y 2022 
(Expresados en miles de euros) 

ACTIVO 

Activos Financieros a coste amortüado 
Depósitos en entidades de créd ito 
Préstamos y ant icipos 

Activos tangibles 
Inmovilizado material 
Inversiones inmobil iarias 

Activo intangible 
Otro activo intangible 

Activos por impuestos 
Conientes 
Ditc1idos 

Otros activos 
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado 

como mantenidos para la venta 

TOTAL ACTIVO 

(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos . 

- 1 -

Nota 

5 

7 

8 

9 

10 

6 

Miles de euros 

2023 2022 (*) 

150.710 163.326 

150.7 10 163 .326 
1.995 2.049 

11 19 
1.984 2.030 

82 177 
82 177 

53.083 54.59 1 
12.902 1.149 
40.181 53 .442 

11 108 

2.383 3.681 

208.264 223.932 



CLASE 8.ª 
TRES CENTIMOS 

DE EURO 
~; .,., 

OM8852147 

UNIÓN DE CRÉDITO PARA LA FINANCIACIÓN MOBILIARIA E INMOBILIARIA. 
(CREDIFIMO) E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 
Balances 
31 de diciembre de 2023 y 2022 
(Expresados en miles de euros) 

PASIVO 

Pasivos financieros mantenidos para negociar 
Derivados 

Pasivos financieros a coste amm·tizado 
Depósitos ele ent idades ele crédito 
Depósitos de la c liente la 
Otros pasivos financieros 

Provisiones 
Fondo para pensiones y obli gaciones sim ilai·cs 
Provisiones para impuestos y otras contingenc ias legales 
Provis iones para riesgos y compromisos contingentes 
Otrns provisiones 

Pasivos por impuestos 
Corrientes 
Diferidos 

Otros pasivos 

TOTAL PASIVO 

(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos. 

- 2 -

Nota 

11 

12 

10 

Miles de euros 

2023 2022 (*) 

65.964 125.531 
63.877 123.628 

2.087 1.903 
66.512 78.772 

66.5 12 78.772 
2.890 
2.890 

1.438 643 

136.804 204.946 
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CLASE 8.ª 

UNIÓN DE CRÉDITO PARA LA FINANCIACIÓN MOBILIARIA E INMOBILIARIA. 
(CREDlFIMO) E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 
Balances 
31 de diciembre de 2023 y 2022 
(Expresados en miles de euros) 

PATRIMONIO NETO 

Fondos propios 
Capital 

Esc ri turado 
Menos: Capita l no exig ido 

P,ima ele emisión 
Aportaciones de Soc ios 
Reservas 

Reserva Legal 
Rese rvas Voluntarias 
Reservas 1 ª Aplicación Circu lar 4/2019 

Resu ltados negativos de ejercicios ante riores 

Menos: Va lores propios 
Resultado del eJerc icio 
Menos: Dividendos y ret,ibuciones 

TOTAL PATRIMONIO NETO 

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 

(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos. 

- 3 -

Nota 

13 

Miles de euros 

2023 

71 .460 
18.985 
18.985 

4 1.203 

3.797 

7.475 

71.460 

208.264 

2022 (*} 

18.986 
53.383 
53 .383 

6.383 
471 

1.671 
4.241 

(2.360) 

(38.420) 

18.986 

223.932 



OM8852149 

CLASE 8.ª 

UNIÓN DE CRÉDITO PARA LA FINANCIACIÓN MOBILIARIA E INMOBILIARIA. 
(CREDIFIMO) E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 
Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados 
el 31 de diciembre de 2023 y 2022 
(Expresadas en miles de euros) 

Miles de euros 

1 ngresos por intereses 
Gastos por intereses 

A) MARGEN DE INTERESES 

Ingresos por comisiones 
Gastos por comisiones 
Otros ingresos ele explotación 
Otros gastos ele explotación 

B) MARGEN BRUTO 

Gastos ele administración 
Gastos ele personal 
Otros gastos de administrac ión 

Amortización 
Provisiones o reversión de provisiones 
Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos 
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados 
y pérdidas o ganancias netas por modificación 
Activos fi nanc ieros a coste amo1iizaclo 

C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACIÓN 

Nota 

16 
16 

17 
17 
18 
18 

19 
20 

7y8 
12 

5 

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos 6 y 21 
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta 
no admisibles como actividades interrumpidas (neto) 

D) GANANCIAS O PÉRDIDAS ANTES DE IMPUESTOS DE LAS 
ACTIVIDADES CONTINUADAS 

Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados ele las actividades 
continuadas 

E) GANANCIAS O PÉRDIDAS DESPÚES DE IMPUESTOS 
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 

F) RESULTADO DEL EJERCICIO 

(*) Se presenta ún ica y exclusivamente a efectos comparativos. 

- 4 -

14 

2023 2022 ( * ) 

7.592 3.425 
( 4.230) (l.032) 

3.362 2.393 

103 222 
(49) (49) 
124 130 

(568) (533) 

2.973 2.1 63 

(4.660) (5.088) 
( 1 34 1) ( 1.398) 
(3 3 19) (3 690) 

(199) (258) 
10.194 (39.033) 
2.169 (12 .221) 

2. 169 ( 12.22 1) 

10.476 (54.437) 

244 (448) 

10.720 (54.886) 

(3.245) 16.466 

7.475 (38.420) 

7.475 (38.420) 
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CLASE 8.ª 

UNIÓN DE CRÉDITO PARA LA FINANCIACIÓN MOBILIARIA E INMOBILIARIA. 
(CREDIFIMO) E.F.C., S.A. (Sociedad Un ipersonal) 
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto correspondientes a los 
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 
(Expresado en miles de euros) 

A) Estados de Ingresos y Gastos Reconocidos para los ejercicios anuales terminados el 
31 de diciembre de 2023 y 2022 

2023 2022 (*) 

Result ado del ej erc icio 7.475 (38.420) 

To ta l ingrcsos/(gastos) reconoc idos 7.475 (38.420) 

(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos. 

B) Estados Totales de Cambios en el Patrimonio Neto para los ejercicios anuales 
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 

Rds. Neg. Resultado Total 
/\ portaciones Reserva Res~rvas Otras Ejercicios del Palrimonio 

Capital de soc ios legal volu ntarias reservas /\ntcriurcs cjl! rcicio Neto 

Saldo fina l al 3 ! J e diciembre Je 2021 (* ) 
53.383 471 1.67 1 4.241 (2.360) 57.406 

EICctos tk la corrección de errores 

Erectos de cambios en polít icas conwb lcs 

Saldo apl'. rtura a I de enero de 2022 (Nota 2) 
53.383 47 1 1.671 4.2.J l (2.360) 57.406 

Total ingn.:sos/{gastos) n.:conoc idos (38.420) (38.420) 
Otras variac iones del pa1 ri monio neto 

Dis1ribució11 de resul tados (2. 360) 2.360 

Otros movim ien tos 

Sa ldo final al 31 de diciembre de 2022 
53.383 -17 1 1.67 1 4.241 (2.360) (38.420) 18.986 

T ot al ingresosi(gastos) reconocidos 7.475 7.475 
O tras var iaciones de l p:11rirnonio neto 

Di st ribuc ión de n;su ltados (47 1) ( 1.67 1) (4 24 1) 2.3(, () 4.023 

Reducción de capita l ( Nola 13) (34.397) 34.397 
Aportac ión Acc ionista Único (Nota 13) .Jl .203 3.797 45.000 
Otros movi mientos __ (I_) (1) 

Sa ldo lina l al 3 1 de dic iem bre de 2023 
18.985 4 l .20J 3.797 7.475 71.4(,0 

(*) Se presenta ,mica y exclusivamente a efectos comparati vos. 
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UNIÓN DE CRÉDITO PARA LA FINANCIACIÓN MO BILI ARIA E INMOBILIARIA. 
(CREDIFIMO) E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 
Estados de Flujos de Efectivo correspondientes a los e_jercicios anuales terminados 
el 31 de diciembre de 2023 y 2022 
(Expresados en miles de euros) 

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACIÓ:'< 

Rcsu!tado del ejercic io 

1\justes pa ra obtene r lo s llujos tk crcL'.livo de las actividades de explotación 
1\111orti1ació11 

Otros ajustt.:s 

/\umt:nto/ Di srnin ui.:ión 11e10 de los activos d t.: exp lotación 
Activos ri nancil.!ros a coste a 111o rti 1.ado 

Otros activos de explotación 

t\um c nto / Di srni nuc ión neta de lo s pasivos de explotación 
Otros pasivos de explo tació n 

Pasivos financieros a coste amo rti zado 

Cobros/ Pa gos por impuesto sob re beneficios 

B) FLU,IOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIV I DADES DE l 'iVERSIÓ:\ 

Pa gos 
/\c 1i vos no corr ientes y pasivos asociados en vent a 

Otros pagos relacionados con las act ivicla dcs de invt:rsión 

Cob ro s 
Activos tan gib le s 
Activos no corrientes y pas ivos asociados en ve nta 

Otros cobros re la c ionados co n la s actividades de invt:rsión 

C) FL U.10 DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓ;>; 

Co bros 

Emisión di.: in s trumento s <le pat r imonio 

;\u 111 c 11to/ disminución neta de l cl'cctivo o eq ui vale n tes(/\ · 11 1 C) 

Efectivo o eq uival e nt es al in icio del eje rci c io 
Efectivo o equi va lentes al final del eje rc ic io 

(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos. 
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(46.247) 

7.475 

1 ')<J 
( 11.3 18) 

( 11 .119) 

14.785 
451, 

15.241 

(59.567) 
1.574 

(57.993) 

1 149 

1.247 

( 192) 
(1 ) 

( 194) 

13 
1.4 18 

1.441 

4 ;; ,000 

45.000 

45.000 

2011 

( 1.588) 

(38.H0) 

15X 
51.700 

5 1.958 

16.581 
( 16.506) 

76 

( 1 635) 
( 13.567) 

( 15 101) 

1.588 

18 

18 

1.570 

1.570 



OM 8852152 

CLASE 8.ª 

UNIÓN DE CRÉ DITO PARA LA FINANCIACIÓN MOBI LIARIA E 
INMO BILIARIA. (CR EDIFIMO) E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 
Memoria de Cuentas Anuales 
31 de diciem bre de 2023 

1. NATURALEZA. ACTIVIDADES Y COMPOSICIÓN DE LA SOCIEDAD 

Unión de Crédito para la Financiación Mobi liar ia e Inmobiliaria, (Credifimo) E.F.C ., S.A. 
(Sociedad Unipersonal) , en adelante la "Sociedad", es una entidad de crédito constituida el 2 
de octubre de 1974 con la denominación social de Financiera Neptuno , S.A. 

Desde dicha fecha de constitución, la Sociedad ha modificado en diversas ocasiones su 
denominación social hasta que, finalmente , en la reunión de su Junta General Universal y 
Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de noviembre de 1996 se acordó su transformación 
en Establecimiento Financiero de Crédito, adoptando su actual denominación social. Al 31 de 
diciembre de 2023 y de 2022 su domicilio social estaba s ituado en la cal le Gaya, 77, en Madrid. 

La Sociedad está inscrita en el Registro Especial de Establecimientos Financieros de Crédito 
del Banco de España con el número 8.596 . 

Con fecha 29 de diciembre de 1997 y como consecuencia de la compra por parte de Caja San 
Fernando de Sevilla y Jerez del 100% de su capital social, la Sociedad adquirió la condición de 
Sociedad Unipersona l. Con efectos contables 1 de enero de 2007, Caja San Fernando de Sevilla 
y Jerez se fusionó con Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Huelva y Sevi ll a, para dar lugar 
a Monte de Piedad y Caja de Ahorros San Fernando de Huelva, Jerez y Sevilla, habiéndose 
fusionado esta última durante el ejercicio 20 1 O con Caja Guadalajara, modificando su 
denominación por la de Monte de Piedad y Caja de Ahorros San Fernando de Guadalajara, 
Huelva, Jerez y Sevilla ("Cajaso l" ). 

Con fecha 1 O de dic iembre de 201 O, Cajasol firmó su adhesión al Sistema institucional de 
Protecc ión (S .I.P .) de Banca Cívica, S.A. (en adelante "Banca Cívica"); adicionalmente, con el 
objetivo de profundizar y avanzar en el proceso de integración operativa, durante el mes de 
abril de 2011 los Consejos de Administración de las Cajas que conformaban Banca Cívica, 
aprobaron el Proyecto Común de Segregación por el cual, se segregaron y transmitieron a Banca 
Cívica los activos y pasivos de las Cajas accionistas con las excepc iones de la marca, los activos 
y pasivos afectos a la Obra Social , determinadas participaciones recogidas en el Contrato de 
Integración y aquellos activos y pasivos que tuviesen alguna restricción legal o contractual para 
ser traspasados y determinados bienes muebles e inmuebles de naturaleza artística y cultural. 
Como consecuencia de este proceso de segregación comentado, las acciones de la Sociedad 
fueron aportadas por Cajasol a Banca Cívica que pasó a ser el accionista ún ico de la Sociedad. 

- 7 -
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Finalmente, como consecuencia de la integración de Banca Cívica, S.A. en CaixaBank, S.A. 
(en adelante, "Caixabank") ocurrida con fecha 3 de agosto de 2012, esta última sociedad ha 
pasado a ser el nuevo accionista único de la Sociedad. 

Credifimo pertenece al Grupo Caixabank, cuya sociedad dominante al 31 de diciembre de 2023 
es Caixabank, S.A. con domicilio social en calle Pintor Sorolla, 2-4, de Valencia . Las cuentas 
anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2023 , que se depositan en el Registro Mercantil 
de Valencia, han sido formuladas por el Consejo de Administración de Caixabank con fecha 15 
de febrero de 2024. 

Su objeto social consiste, básicamente, en la realización de operaciones de préstamos con 
garantía hipotecaria y, en menor medida, la realización de préstamos con garantía personal, 
operaciones de factoring y concesión de avales. Por su condición de Establecimiento Financiero 
de Crédito, su actividad social está sujeta a ciertas restricciones establecidas en el Real Decreto 
692/ 1996 de 26 de abril. Desde el ejercicio 2009 la actividad de la Sociedad se centra, 
básicamente, en la gestión de su cartera de préstamos, no concediendo nuevas operaciones. 

2. CRITERIOS APLICADOS 

a) Bases de presentación de las cuentas anuales 

Las cuentas anuales de la Sociedad han sido fonnuladas por los Administradores de acuerdo 
con el marco normativo de información financiera aplicable a la Sociedad a 31 de diciembre de 
2023 , que es el establecido en la Circular 4/2019, de 26 de noviembre, de Banco de España (en 
adelante , la Circular 4/2019) y sucesivas modificaciones. (Ver nota 28.a Riesgo de crédito) 

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por 
la Sociedad, y se presentan de acuerdo con el marco normativo de información financiera que 
le resulta de aplicación y en particular, los principios y criterios contables en él contenidos, de 
forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situación financiera, de los resultados 
de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio. 

Determinada información financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, 
las cifras mostradas como totales en este documento pueden variar ligeramente de la operación 
aritmética exacta de las cifras que le preceden. Asimismo, a la hora de determinar la 
información que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en cuenta su importancia relativa 
en relación con el periodo contable anual. 

- 8 -
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Estas cuentas anuales, formuladas por los Administradores de la Soci edad se encuentran 
pendientes de aprobación por su accionista único. No obstante, el Consejo de Administración 
de la Sociedad estima que las cuentas anuales de 2023 serán aprobadas sin variaciones 
significativas. Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2022 fueron aprobadas por el 
accionista único el 14 de marzo de 2023. 

b) Principio de empresa en funcionamiento 

Desde el ejercicio 2009 la Sociedad no concede nuevas operaciones de financiación a clientes, 
centrándose en la actividad de gestión de las operaciones en cartera y de aquellas transferidas a 
fondos de titulización hipotecaria y, bás icamente, en labores de recuperación del crédito de 
operaciones concedidas. 

Las presentes cuentas anuales han sido preparadas y formuladas asum iendo el principio de 
empresa en funcionamiento, es decir, asumiendo que la actividad de la sociedad continuará. 

En el 2022, la Sociedad se encontraba en situación de desequilibrio patrimonial tras el 
reconocimiento en la cuenta de resultados de pérdidas singulares (Notas 5 y 12). A propuesta 
del Consejo de Administración de la Sociedad, dentro del plazo legalmente previsto, el 
Accionista Único acordó el 14 de marzo de 2023 las sigu ientes decisiones para reequil ibrar el 
patrimonio de la Sociedad: 

Aprobar una reducción de capital de 34 millones de euros por compensación de pérdidas, 
sujeta a la aprobación de las autoridades regulator ias pertinentes, situando el capital de la 
Sociedad en 19 millones de euros. 

Aprobar la realización de una aportación dinerar ia de 45 millones de euros. 

Estas operaciones se ejecutaron en el mismo ejercicio 2023 (Nota 
autorizaciones preceptivas de los organ ismos correspondientes. Tras 
reforzó la so lvencia para asegurar la continuidad futura de la Sociedad. 

- 9 -
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c) Principios contables y normas de valoración 

En la elaboración de las cuentas anuales se han seguido los principios contables y normas de 
valoración genera lmente aceptados descritos en la nota "Principios Contab les y Normas de 
Valoración Apl icados" . No ex iste ningún principio contable obligatorio que, s iendo 
sign ificativo su efecto en la elaboración de las cuentas anuales se baya dejado de ap licar. 

d) Utilización de juicios y estimaciones en la elaboración de las cuentas anuales 

La información incluida en las cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la 
Sociedad. Para la preparación de determinadas informaciones incluidas en estas cuentas anuales 
los Administradores han utili zado juicios y estimaciones basadas en hipótesis que afectan a la 
ap licación de los criterios y principios contables y a los importes de los activos, pasivos, 
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en e llas . Las estimaciones más 
significativas utilizadas en la preparación de estas cuentas anuales se refieren a: 

• Las pérdidas por deterioro de la inversión crediticia (Nota 4.e). 

• Las pérdidas por deterioro y la vida útil de los activos materiales e intangibles (Notas 
4.f y 4.g). 

• La recuperación de los créditos fiscales e impuestos diferidos de activo (Nota 4 .1). 

• La est imación de pérdidas por litigios (Nota 4.k). 
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Estas estimaciones se han realizado en función de la mejor información d isponible a la fecha 
de preparación de estas cuentas anuales, considerando las incertidumbres existentes en el 
entorno económico actual , si bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a 
modificarlas en el futuro , que, conforme a la normativa aplicable, se haría de forma prospectiva, 
reconociendo los efectos del cambio de estimación en la correspondiente cuenta de pérdidas y 

ganancias. 

e) Comparación de la información 

Como requiere la normativa contab le, los Administradores presentan, a efectos comparativos, 
con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de 
cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo, y de la memoria, además de las 
cifras al 31 de diciembre de 2023 , las correspondientes al ejercicio anterior. En ciertos casos, 
se ha optado por suprimir aquellas partidas que no presentaban datos al 31 de diciembre de 
2023 y de 2022. 

f) Coeficiente de Reservas Mínimas 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo I O del Reglamento (C E) nº 2819/98, las instituciones 
autorizadas a remitir información estadística en base consolidada deberán mantener reservas 
mínimas a través de una sociedad del grupo que actúe como intermediario exclusivamente para 
dichas sociedades . En el caso del Grupo CaixaBank al que pertenece la Sociedad, es CaixaBank, 
S.A., la encargada de mantener la pos ición con el Banco Central Europeo al 3 1 de diciembre 
de 2023 y 2022 . 

g) Moneda func ional y moneda de presentación 

Las cuentas anuales se presentan en miles de euros . El euro es la moneda funcional y de 
presentac ión de la Sociedad. 
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3. APLICACIÓN DE RESULTADOS 

La propuesta de aplicación de los resultados de la Sociedad del ejercicio finalizado el 31 de 
d iciembre de 2023, formulada por los Adm inistradores y pend iente de aprobac ión por el 
accionista único,junto con la aplicación de los resultados de la Sociedad del ej ercicio finalizado 
el 3 l de d iciembre de 2022, que fue aprobada por el accionista ún ico el 14 de marzo 2023 es la 
siguiente: 

Base de d istr ibuc ión 

Res ul tados de l ejercic io (pérd idas) 

Distribuc ión 
A resultados negativos de ej erc ic ios anteriores 
A Reserva Lega l 
A Reserva vo lun tar ia 

A com pensac ión de pérd idas de ej erc ic ios anteri ores 

Miles de euros 

2023 2022 

7.475 (38.420) 

(38.420) 

7.475 

7.475 (38.420) 

4 . PRINCIPIOS CONTABLES Y NORMAS DE VALORACIÓN APLICADOS 

Estas cuentas anuales han sido formuladas siguiendo los princip ios contab les y normas de 
va loración estab lec idos por la Circular 4/20 19, de 26 de nov iembre de Banco de España. Un 
res umen de los más signi ficat ivos se presenta a continuac ión: 

a) Princip io de devengo 

Los ingresos y gastos se reconocen en fu nción de su fec ha de deve ngo y no en base a su fec ha 
de cobro o pago, a excepc ión de los inte reses re lat ivos a invers iones credi tic ias y otros riesgos 
s in inversión con prestatarios considerados como dete riorados que se abonan a resultados en el 
mo mento de su cobro. 

La periodificac ión de intereses en operaciones tanto acti vas como pasivas, se calculan por e l 
método financ iero. 

S ig ui endo la práctica general fi nanc iera, las transacc iones se registran en la fec ha en que se 
producen, que puede d ifer ir de su correspondiente fec ha valor, en base a la cual se calcu lan los 
ingresos y gastos fi nancieros. 

b) Reconocimiento, valoración y clasificación de instrumentos financieros 

Los act ivos y pasivos financ ieros son reconoc idos cuando la Soc iedad se convierte en parte de 
los acuerdos contractuales de conformidad con las disposiciones de dichos acuerdos . 

- 12 -
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Los instrumentos financieros de deuda son reconocidos desde la fecha en la que surge el 
derecho legal de recibir o pagar efectivo. Con carácter general, la Sociedad registra la baja del 
balance de los instrumentos financieros en la fecha desde la que los beneficios, riesgos, 
derechos y deberes inherentes o el contro l de los mismos se transfieren a la parte adquiriente. 

Clasificación de los activos financieros 

Respecto la clasificación y valoración de los activos financieros , el enfoque de la Circular 
4/2019 se basa en considerar de forma conjunta tanto las características de los flujos de caja 
que se der ivan de los instrumentos como el modelo de negocio bajo el cual se gestionan. Los 
acti vos financieros cuyos ílujos de caja representan solo pagos de principa l e intereses se 
registran a coste amortizado si se mantienen en un modelo de negoc io cuyo objetivo es cobrar 
los anteriores flujos, mientras que se valoran a valor razonable, registrando los cambios de 
valoración en otros ingresos y gastos, si el obj etivo es tanto cobrar los flujos como su venta. El 
resto de act ivos financieros deberán valorarse íntegramente a valor razonable con cambios 
registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias. 

En este sentido la C ircular 4/2019, que le resulta de aplicación a la Sociedad desde el 1 de enero 
del ejercicio 2020, comporta que la Soc iedad clasifique sus instrumentos financieros de la 
siguiente forma: 

Clasificación de instrumentos financieros 

Modelo dt nogooo 

Pagos, solame:nte. de prindpal (en cb¡m.o de ~rdu f'ujos le eft'WiO cl)ntraetwles 
• inttttsH sobro ti importo 
dt principal pondiffllt on 

feches espetific.adas (Test SPPI) Con cbjetr,o de perotu flu_t0s de efecti'iO cont1JCtuJle-; ¡ •,er!J 

Otro, · No test SPPt 

Son p.a1:e- de un grup:> de mstrurrentos f n.Jnc.eros 1den:1frcados y gest1or'l-lÓoS 
cori juniareme para el qt.e hJ'la €'11éer,c1a de 1ci11acmnes ;eoeolPS oasa 
ott1.'l-er g.)ílJOC!JS a COHO rtrn. 

Soo mstrun'efllOS derr,<nJS ~.,e no cuw¡:;lfll Ll c!el1nic'(l(l c:c contr,j'.Q ~ J'~,'\f!IIJ 

·manoe,ia m ~n sic:1 Cesigri<1dm curo 1ns:,umE11tos je cc~nura cootar!e 

RP'l!O 
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AF a valor 
razooabte con 
cJmb1osen 
resultados. 
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AF no óestií\lCDS a ft'(}XIJC oo r.:!aclOOS at:lig2tminen!e 
a ,ator razona:>le coo camt,os f'íl rewhaoos 



OM8852159 

CLASE 8.ª 

Clasificación de los pasivos financieros 

Los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorías: «Pasivos financieros 
mantenidos para negociar», «Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en 
resultados» y «Pasivos financieros a coste amortizado» , excepto que se deban presentar como 
«Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos 
para la venta» o cotTespondan a «Cambios del valor razonable de los e lementos cubiertos de 
una cartera con cobertura de riesgo de interés» o «Derivados - contab ilidad de coberturas», que 
se presentan de forma independiente. 

Particularmente, en la cartera de «Pasivos financieros a coste amortizado»: se registran los 
pasivos financieros que no se han clasificado como mantenidos para negociar o como otros 
pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Los saldos que se registran en 
esta categoría responden a la actividad típica de captación de fondos de las entidades de crédito, 
independientemente de su forma de instrumentalización y su plazo de vencimiento. 

Reconocimiento inicial y valoración 

En el momento de su reconocimiento inicial todos los instrumentos financieros se registran por 
su valor razonable. Para los instrumentos financieros que no se registren a va lor razonable con 
cambios en resultados, el importe de l valor razonable se ajusta añadiendo o deduciendo los 
costes de transacción directamente atribuibles a su adquisición o emisión. En el caso de los 
instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de transacción 
directamente atribuibles se reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. 

Valoración posterior de los activos financieros 

Tras su reconocimiento inicial , la Entidad va lora un activo financiero a coste amortizado, a 
valor razonable con cambios en otro resultado global o a valor razonable con cambios en 
resultados. 

c) Operaciones de transferencia de activos fin ancieros 

La Sociedad da de baja del balance un activo financiero transferido cuando transmite 
íntegramente todos los derechos contractuales a rec ibir los flujos de efectivo que genera o 
cuando aun conservando estos derechos, asume la obligación contractual de abonarlos a los 
cesionarios y los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del activo se transfieren 
sustancialmente. 
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En el caso de transferencias de activos en los que los riesgos y beneficios asociados a la 
propiedad del activo se retienen sustancialmente, el activo financiero transferido no se da de 
baja del balance, reconociéndose un pasivo financiero asociado por un importe igual a la 
contraprestación recibida , que se valora posteriormente por su coste amortizado. El activo 
financiero transferido se continúa valorando con los mismos criterios utilizados antes de la 
transferencia. En la cuenta de pérdidas y ganancias se reconocen, sin compensar, tanto los 
ingresos del activo financiero transferido como los gastos del pasivo financiero. 

En el caso de transferencias de activos en las que los riesgos y beneficios asociados a la 
propiedad del activo ni se transfieren ni se retienen sustancialmente y la Sociedad mantiene el 
control del activo, se reconoce un activo financiero por un importe igual a su exposición a los 
cambios de valor del activo financiero transferido, y un pasivo financiero asociado al activo 
financiero transferido, que se valora de forma que el valor contable neto entre ambos 
instrumentos es igual a: 

Cuando el activo financiero transferido se valore por su coste amortizado: el coste 
amortizado de los derechos y obligaciones retenidos por la Sociedad. 

Cuando el activo financiero transferido se valore por su valor razonab le: el valor 
razonable de los derechos y obligaciones retenidos por la Sociedad valorados por 
separado. 

A los efectos de realizar la valorac ión en el momento de la operac ión la Sociedad consideró 
fundamentalmente la relación entre los préstamos subordinados y otras mejoras crediticias 
concedidas a la entidad a la que se transfieren los activos y los riesgos y beneficios derivados 
de estos activos. 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tenía activos titulizados con anterioridad al 
1 de enero de 2004 y dados de baja del balance de situación, ya que los dos fondos de 
titulización constituidos antes de 1 de enero de 2004 se liquidaron durante 2018 (Nota 5). 

d) Com isiones 

Como parte del cálculo de tipo de interés efectivo la Sociedad periodifica las com1s10nes 
financieras que surgen de la formalización de préstamos, salvo en lo que compensen costes 
directos relacionados, en la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida esperada de las 
operaciones. 

Las comisiones devengadas por instrumentos financieros valorados por su valor razonable con 
cambios en pérdidas y ganancias, se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y 
ganancias. 

l 
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Las comisiones no financieras no surgidas de la prestación de un servicio ejecutado en un acto 
singular se periodifican y registran en la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del período 
que dura la ejecución del servic io. 

Las comisiones no financieras surgidas de la prestación de un servicio ejecutado en un acto 
singular se registran en la cuenta la cuenta de pérdidas y gananc ias en el momento de reali zación 
del acto singular. 

e) Deterioro del valor de los instrumentos financieros 

La Entidad aplica los requisitos sobre deterioro del va lor a los instrumentos de deuda que se 
va loran a coste amortizado, así como a otras exposiciones que comportan riesgo de créd ito 
como compromisos de préstamo concedidos, garantías financieras concedidas y otros 
compromisos concedidos. 

El objetivo de los requerimientos del marco normativo contable sobre deterioro de valor es que 
se reconozcan las pérdidas crediticias esperadas de las operaciones, eva luadas sobre una base 
colectiva, considerando toda la información razonable y fundamentada disponible, incluyendo 
la de carácter prospectivo. 
Las pérdidas por deterioro del período en los instrumentos de deuda se reconocen como un 
gasto en el epígrafe «Deterioro del valor o reversión del deterioro de activos financieros no 
valorados a valor razonable con cambios en resul tados y pérdidas o ganancias netas por 
modificación» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro en los 
instrumentos de deuda a coste amort izado se reconocen contra una cuenta correctora de 
provisiones que reduce el importe en libros del activo, mientras que las de aquellos a va lor 
razonable con cambios en otro resultado global se reconocen contra otro resultado global 
acumulado. 

Las coberturas por pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesgo de crédito 
distintas de los instrumentos de deuda se registran como una provisión en el epígrafe 
«Provisiones - Compromisos y garantías concedidos» del pasivo del balance. Las dotaciones y 
reversiones de dichas coberturas se registran con cargo al epígrafe «Provisiones o reversión de 
provisiones» de la cuenta de pérdidas y ganancias. 
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A los efectos del registro de la cobertura por pérdidas por deterioro de los instrumentos de 
deuda, deben tenerse previamente en cuenta las siguientes definiciones: 

a) Pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo 
contractuales adeudados a la Entidad de acuerdo con el contrato del activo financiero y 
todos los flujos de efectivo que este espera recibir (es decir, la totalidad de la 
insuficiencia de flujos de efectivo) , descontada al tipo de interés efectivo original o, para 
los activos financieros comprados u originados con deterioro crediticio , al tipo de interés 
efectivo ajustado por la calidad crediticia, o el tipo de interés a la fecha a que se refi eren 
los estados financieros cuando sea variable. 

En el caso de los compromisos de préstamo concedidos, se comparan los flujos de efectivo 
contractuales que se deberían a la Entidad en el caso de la disposición del compromiso de 
préstamo y los flujos de efectivo que ésta espera recibir si se dispone del compromiso. En el 
caso de garantías financieras concedidas, se considerarán los pagos que la Entidad espera 
realizar menos los flujos de efectivo que ésta espera recibir del titular garantizado. 

La Entidad estima los flujos de efectivo de la operación durante su vida esperada teniendo en 
cuenta todos los términos y condiciones contractuales de la operación ( como opciones de 
amortización anticipada, de ampliación, de rescate y otras similares). En los casos 
excepcionales en que no sea posible estimar la vida esperada de forma fiable , se utiliza el plazo 
contractual remanente de la operación, incluyendo opciones de ampliación. 

Entre los flujos de efectivo que se tienen en cuenta se incluyen los procedentes de la venta de 
garantías reales recibidas, teniendo en cuenta los flujos que se obtendrían de su venta, menos 
el importe de los costes necesarios para su obtención, mantenimiento y posterior venta, u otras 
mejoras crediticias que formen parte integrante de las condiciones contractuales, como las 
garantías financieras recibidas. Asimismo, la Entidad también tiene en cuenta al medir las 
pérdidas esperadas los posibles ingresos derivados de escenarios previstos de la venta de 
instrumentos financieros. 

En aquellos casos en que la estrategia en vigor de la Entidad para la reducción de los activos 
problemáticos prevea escenarios de venta de préstamos y otras cuentas a cobrar que han 
experimentado un incremento en su riesgo de crédito (exposición clasificada en Stage 3), la 
Entidad mantiene cualquier activo afectado por dicha estrategia bajo el modelo de negocio de 
mantener los activos para percibir sus flujos de caja contractuales , por lo que se valoran y 
clasifican dentro de la cartera de «Activos financieros a coste amortizado» siempre que sus 
flujos sean solamente pagos de principal e intereses. Asimismo, mientras permanezca la 
voluntad de venta, la correspondiente provisión por riesgo de crédito toma en consideración el 
precio a recibir de un tercero. 
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b) Pérdidas creditic ias esperadas: son la media ponderada de las pérdidas crediticias, 
utilizando como ponderaciones los riesgos respectivos de que ocurran eventos de 
incumplimiento. Se tendrá en cuenta la s iguiente distinción: 

b. 1 Pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operación: son las pérdidas crediticias 
esperadas resultantes de los pos ibles eventos de incumplimiento durante la vida 
esperada de la operación. 

b.2 Pérdidas crediticias esperadas en doce meses: son la parte de las pérdidas crediticias 
esperadas durante la vida de la operac ión que corresponde a las pérdidas cred iticias 
esperadas resultantes de los eventos de incumplimiento que pueden producirse en la 
operación en los doce meses s iguientes a la fecha de referencia. 

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un act ivo financiero se modifican o el activo 
financiero se intercambia por otro, y la modificación o intercambio no da lugar a su baja del 
balance, la Entidad recalcula el importe en libros bruto del activo financ iero, considerando los 
flujos modificados y el tipo de interés efectivo aplicable antes de la modificación, y reconoce 
cualqu ier diferencia que surja como una pérdida o gananc ia por modificación en el resultado 
del periodo. El importe de los costes de transacción directamente atribuib les incrementa el 
importe en libros del activo financiero modificado y se amortizarán durante su vida remanente, 
lo que ob ligará a la entidad a recalcular el tipo de interés efectivo. 

Con independencia de su clasificación posterior, en el caso de que una operación se comprara 
u originara con deterioro cred iticio, su cobertura sería igual al importe acumulado de los 
cambios en las pérdidas crediticias posteriores al reconocimiento inicial y los ingresos por 
intereses de estos activos se calcularían aplicando el tipo de interés efectivo ajustado por ca lidad 
crediticia al coste amortizado del instrumento. 

La determinación del deterioro por riesgo de crédito está basada en estimac iones colectivas de 
coberturas utilizando las so luciones alternativas estab lecidas en la c ircular 4/2019 conforme a 
la modificación introducida por la circular 6/2021. (ver nota 28.a Riesgo de crédito) . 

f) Activos materiales 

El inmovilizado material de uso prop io e inversiones inmobiliarias, se presenta a su precio de 
adquisic ión menos su correspondiente amortizac ión acumulada y, en caso de ser necesario, 
menos cualquier pérdida por deterioro. 
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La amortización de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre los valores de coste 
sigu iendo el método lineal. Los coeficientes de amortización anuales aplicados por la Sociedad 
son los s iguientes: 

Equipos informáticos y sus instalaciones 
Mobiliario, vehículos y resto de instalaciones 
Edificios 

Vida úti l 
estimada 

(años) 

4 
3-10 
50 

Los gastos de conservación y mante111m1ento de los activos materiales que no mejoran su 
utilización o prolongan la vida útil de los respectivos activos, se cargan a la cuenta de pérdidas 
y ganancias en el momento en que se producen. 

La Sociedad revisa, al menos al final del ejerc icio, el período y método de amortización de cada 
uno de los activos materiales. 

Los gastos financieros incurridos en la financiación de la adquisición de activos materiales, no 
incrementan el coste de adquisición y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del 
ejercicio en el que se devenguen. 

Los activos materiales se dan de baja del balance cuando se dispone de ellos, incluso cuando se 
ceden en arrendamiento financiero, o cuando quedan permanentemente retirados de uso y no se 
espera obtener beneficios económicos futuros por su enajenación, cesión o abandono. La 
diferencia entre e l importe de la venta y su valor en libros se reconoce en la cuenta de pérdidas 
y ganancias del periodo en el que se produzca la baja del activo. 

La Sociedad valora periódicamente si ex isten indicios, tanto internos como externos, de que 
algún activo material pueda estar deteriorado a la fecha a la que se refieren los estados 
financieros. Para aquellos activos identificados, estima el importe recuperable del activo 
material, entendido como el mayor entre : (i) su va lor razonable menos los costes de venta 
necesarios y (ii) su valor de uso. Si el valor recuperable, así determinado, fuese inferior al valor 
en libros , la diferencia entre ambos se reconoce en la cuenta de pérd idas y ganancias, reduciendo 
el valor en libros del activo hasta su importe recuperable. 

- 19 -



OM88 52165 

CLASE 8.ª 

g) Activos intangibles 

Las aplicaciones informáticas adquiridas por la Sociedad se va loran por su precio de 
adquisición , y se amortizan en el período en el que se considera que estarán en funcionamiento , 
no excediendo de cuatro años. 

La Sociedad revisa, al menos al final del ejercicio, el período y método de amorti zación de cada 
una de las aplicaciones informáticas . 

h) Activos no corrientes en venta 

Se consideran activos no corrientes en venta, integrados por inmuebles adjudicados en pago de 
deudas, aquéllos activos cuyo valor en libros se pretende recuperar, fundamentalmente, a través 
de su venta, que estén dispon ibles para su venta inmediata y que su venta se considere altamente 
probable. 

Los activos no corrientes en venta se contabili zan por el menor de su valor razonable menos los 
costes de venta asociados y el valor en libros, y no son objeto de amortización. 

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la partida "Pérdidas por deterioro del resto de activos 
(neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias, calculadas de forma indiv idual para aquéllos que 
pem1anezcan durante un período superior al inicia lmente previsto para su venta. 

Las recuperaciones de valor se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta un importe 
máximo equiva lente a las pérd idas por deterioro anteriormente reconocidas . 

En aquellos casos en los que la Sociedad financia la venta de activos no corrientes al comprador, 
las pérdidas y ganancias surgidas en la reali zación de este tipo de act ivos se reconocen en la 
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se realice la venta, salvo que, el 
comprador sea una parte vinculada o existan dudas sobre la recuperación de los importes 
financiados, en los que la ganancia se periodifica en proporción a los cobros procedentes del 
correspondiente activo financiero. 
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i) Reconocimiento de ingresos y gastos 

A continuación se resumen los criterios más significativos empleados en el reconocimiento de 
sus ingresos y gastos : 

lngre1os y ,..tos 
porint..-.. ... 
dividffldos 
y conceptos 
asimíi.dos 

Comisiones 
cobradas/pagadas• 

Otrosln,mos 
ygHtosno 
finMKieros 

úrar:tetnlu,, 

Ingresos y gastos por mte~es y conceptos as1m,lados 

Dividendo, ptrdbidos 

ComisionH a~itkias 
Fom.,m w,te irit~ul 
de{ ·H'tdl:r11e(ltooco\le 
efenw de t..na ~acioo 
Je fs1t,flcic)( ,Jn 
S.r,e,c·o,n¡:o¡ 
ad, in•.oo. 

Comisiones no 
aeditidas 
Ion aqv,!ia, d.,n. ida< 

de !as ~fe,<.;t.;c!C"lts 

do?~,w~ 
'\tlif1C':if0SÓ:Siint~ 

~e ·as ~perac1C-nes ct~ 
'tncsc1~,on 

C-yn .. ,.cr~~KOOas rc,r tcrcJ.;:1rno _¿q .sKrrtde 
Cti'IJ(IC('e") de¡ nar1.1<:í.~n 'lllf r,~ S(> ,.llcc~n J ·.Ju 
1d.·crut~cCllc"'1"CO':.~P'?fjdac; f -;Jfl.ilr(l<JS 

'Je '.t:'trbu:x:ir~ r,t:1' .xt1,1Cade\ conolJ e-,c1"J.X!Qíl 

~ l..,¡ !Hl.lcXJOO '·('Jl'(1erd Cel l'.lKlil '. JI(), I.J e1JuJC1(J• 
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En particular la Entidad sigue las siguientes etapas: 

fztSe 1 

Fase 2 

11 
.1. 

Fasel 

Fase4 

ldentificaoón del contrato (o contratos) 
con el cliente y de la obligación u 
obligaciones derivadas de la ejecuciófl 
del contrato. 

Determinación del precio de la 
transacción. 

Asignacrón del preoo de la transacción 
entre las obligaciones de ejecucjén. 

Reconocrrnicmo del ingreso a medida 
que la entidad cumple con sus 
obligacrone~ 

El Grupo evalúJ los bienes o se1·1icios cornpromct idos e identificJ como unJ obligación de e¡ecuc1ón cadJ compromiso de 
trans ferir al cliente: 

• 1..n bien. un ser11c.o o un grupo de bienes o serv1c10s d1ferenc1ados, o 

• una se1ie de bienes o ~r-.-icios d1íerenc1cdos que sedn pr2cticamente iguales y que se atengan al rrnsmo patrón de trarsfe1enc1a 
al clien te. 

le determrna como el importe ce 'a con traprestacion a la que espera tener derecho a carnb.o de entregar los bienes o 
p1estar los ser,roos, sir , incluir importes cobfados por cuenta de le1ceros, como impuestos 111directos, ni cons dera ' posibles 
cancelac,ones, renovac,ones y modrfrcaciones del contrato 

El precio de la transawo11 puede consisur en importes liJos, variables o amlx>s, pudiendo variar en función de descuentos, 
bonificaciones. rebajas u otros elementos similares. Asimismo. el precio sera variable cuando el derecho a su cobro dependa de 
la ocurrenoa o no de un suceso íuturo Para llegar al precio de la uansaccton será necesario deduor deso .. entos, bonifKaoones 
o rebajas comerciales. 

En caso de que dKho precio incluya una contraprestacion variable. el Grupo estima inicialmente el importe de la 
conlrapreStac1ó11 a Id que 1endra derecho, bien como un valor esperddo, o bien como el irnpo,te en el e){ena,io rnds probable 
Dicho impone se incluye. total o parcialmente. en el precio de la transacción solo en la medida en que sea al!amente probable 
que no se vaya a produrn una ,eversión s1grnf1ecl!1va del impone de los ing1esos acurnulados reconoodcs por el contrato 

Al fina l de cada per'oco, el Grupo actual iza la estimación del precio de la transacción para representar fielmente las 
rncunstancias existentes en ese momento. Para deterrrnnar el p1ec10 de la transacoón, el Gru~ a¡usta el impone de la 
contraprestación para tener en cuenta el valor temporal del dinero cuando el calendario de pagos acordado proporcio1e al 
cliente o a la entidad un benef,c10 srgn1ficatvo de f1nancracion El tipo de descuento utrlizaco es el que se ut1lrzana en una 
transacción ce firhmciación independiente e111 re 1a entidad y su cliente al corrnenzo cel contrato. Este tipo de descuento no 
es obielO de actualización posterior. No obstan te lo anterior. el Grupo no actualiza el rmpone de la contraprestacion sal 
comienzo del contra10 es prev1s.ble que el vencimiento set1 igudl o mfenor a un a1lo. 

El Grupo d stribuye el precio de la traosarnón de forma qce a cada obligación de ejecución ·denrrficada en el contra to 
se le asigna un importe que represente la contraprestación que obtendra J cambio de lranslerir al diente el bien o servicio 
comprome1ido en d1cna ool1gacion de e¡ernc1ón. Esta as19naoon se hace sobre la base de loe; correo;pordiemes precios de 
venla ir<lepenUiente Ce !o~ bienes y servicios objeto Ce cada obligación Ce ejecución. Ld rnejor e'/Hlencia tJe los p,ecios Lle \lenta 

1 independientes es su precio observable, si estos bienes o serJioos se venden de lormJ separada en circunstanoas s1m1lures. 
t 1 ¡ 

1 

El Grupo asigna a la<'i dis11nld" obligaciones de e11~cuc1ón del contra10 cu<1 lqu1er conihio po\1er!or rn la estimación cel µrrc10 de 
lJ tr.JnSJcción sobre IJ m1smJ bJse que J! comienzo del contraw 

El Grupo reconoce corno ingresos el ,mporte del precio de la transaccron asgnado a una oblrgaoon de e¡ecucron. a medida que 
satisíaga esta obligacrón mediante la 1ransfc1encia al diente del bien o servicio compromet do. 

Respecto la contabi li zación de los costes relacionados con los contratos, los costes de obtención 
de un contrato son aquellos en los que incurre la Entidad para obtener un contrato con un cliente 
y en los que no habría incurrido si la Entidad no lo hubiera celebrado. 

Se reconocen como un activo si están directamente relacionados con un contrato que se puede 
identificar de forma específica y la Entidad espera recuperarlos. En este caso se amorti zan de 
forma sistemática y coherente con la transferencia al cliente de los bienes o serv1c1os 
relacionados contractualmente. No obstante, si e l período de amortización del activo fuera igual 
o inferior al año, no se reconocen dichos los costes como un activo y se registran como un gasto. 
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j) Indemnizaciones por despido 

De acuerdo con la legis lación vigente, la Soc iedad satisface indemnizaciones a aquellos 
empleados cesados en sus servicios sin causa justificada. Las indemnizaciones se reconocen 
como una provisión por fondos de pensiones y obligac iones sim ilares y como un "gasto de 
personal", cuando se toma la decisión de efectuar el despido. 

k) Otras provisiones y contingencias 

Las prov isiones cubren obl igaciones presentes en la fecha de formulación de las cuentas anuales 
surgidas como consecuencia de hechos pasados de los que pueden derivarse perjuicios 
patrimoniales y se considera probable su ocurrencia; son concretos con respecto a su naturaleza, 
pero indeterminados con respecto a su importe y/o momento de cancelación. 

En las cuentas anua les se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se 
est ima que la probabi lidad de que sea necesario atender la obligación es mayor que la de no 
hacerlo . Las provisiones se registran en e l pasivo del balance en función de las obligaciones 
cubiertas. 

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideración la mejor información disponible 
sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reest imadas con ocasión de 
cada cierre contab le, se utilizan para afrontar las ob ligac iones específicas para las cuales fueron 
originalmente reconocidas. Se procede a su reversión, total o parcial, cuando dichas 
ob ligac iones dejan de ex istir o disminuyen. 

1) Impuesto sobre Sociedades 

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se ca lcula en func ión del beneficio 
económico, corregido por las diferencias de naturaleza permanente con los cri terios fiscales y 
tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones aplicables. El efecto impositivo de las 
diferencias temporales se incluye, en su caso, en los epígrafes "Activos fiscales diferidos" y 
" Pasivos fisca les diferidos" de los balances. 

Los activos por impuestos diferidos, los créditos por deducciones y bonificaciones y bases 
imponibles negativas sólo se reconocen en el caso de que se considere probable que la Sociedad 
vaya a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos. 

En cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados con objeto de comprobar 
que se mantienen vigentes, efectuándose las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo 
con los resultados de los anál isis realizados. 
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m) Estado de cambios en el patrimonio neto 

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el 
total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta información se 
presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el 
estado total de cambios en el patrimonio neto. A continuación se explican las principales 
características de la información contenida en ambas partes del estado: 

Estado de ingresos y gastos reconocidos 

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos 
generados por la Sociedad como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, 
distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del 
ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa 
vigente, directamente en el patrimonio neto. 

Estado total de cambios en el patrimonio neto 

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los cambios 
habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios en los criterios 
contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliación del 
valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio 
neto, agrupando los movimientos habidos en función de su naturaleza en las siguientes partidas: 

a) Ajustes por cambios en criterios contables y corrección de errores: que incluye los 
cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresión 
retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios 
contables o en la corrección de errores. 

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las 
partidas registradas en el estado de f ngresos y Gastos reconocidos anteriormente 
indicadas . 

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el 
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotación, 
distribución de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con 
instrumentos de capital, traspasos entre partidas del patrimonio neto y cualquier otro 
incremento o disminución del patrimonio neto. 
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n) Estado de flujos de efectivo 

La Sociedad ha utilizado el método indirecto para la confección de los estados de flujos de 
efectivo, los cuales tienen las siguientes expresiones que incorporan los siguientes criterios de 
clasificación: 

Flujos de efectivo: entradas y sa lidas de dinero en efectivo y de sus equi valentes; 
entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de 
alteraciones en su valor. Se consideran como tales los saldos registrados en los epígrafes 
Caja y Depósitos en Bancos, así como la partida "Otras cuentas" del ep ígrafe Depósitos 
en Entidades de crédito, del Act ivo del balance. 

Actividades de exp lotación : actividades típicas de las Entidades de créd ito, así como 
otras actividades que no pueden ser cal ificadas como de inversión o de financ iación. 

Actividades de inversión: las de adquisición, enajenación o disposición por otros medios 
de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equi valentes . 

Actividades de financiación: actividades que producen cambios en el tamaño y 

composición del patrimon io neto y de los pas ivos que no forman parte de las actividades 
de explotación. 
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5. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTlZADO 

El detalle de este epígrafe de los balances adjuntos es como s igue: 

Miles de euros 

a) Crédito a la clientela 

Deudores con ga rantía real 

Otros deudores a plazo 

Deudores a la v ista y va rios 

Ac ti vos dudosos 

Ajustes por va loración 

Co1Tecc iones de va lor por deterioro de 
activos 

1 ntereses devengados 

Comisiones 

b) Otros activos financieros 

2023 

139.979 

1.936 

101 

22.98 1 

164.997 

(2) 

(23.906) 

5 17 

(539) 

(23.930) 

9.643 

150.710 

2022 

155.225 

2.188 

64 

52.2 13 

209.690 

(3) 

(46 186) 

284 

(757) 

(46.662) 

298 

163.326 

El valor en libros reg istrado en el cuadro anterior al 31 de diciembre de 2023 y 2022 representa 
e l nivel de exposición al ri esgo de créd ito de la Sociedad en relación con los instrumentos 
financieros en él incluidos. 
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a) Crédito a la clientela 

A continuación, se muestra el movimiento del créd ito a la clientela durante los ejercicios 2023 
y 2022: 

MOVIMIENTOS DE C RÉ DITO A LA CLIENTELA - 2023 

(Miles de e11ms) 

2023 

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3: TOTAL 

Saldo al inicio del ejercicio 

Traspasos 

De stagc 1: 

De stage 2: 

De stagc 3: 

Nuevos activos fin ancieros 

Bajas de act ivos financiero s (d istintas de 
fal lidos) 

Fallidos 

Traspasos y otros 

SALDO AL CIERRE DEL 
EJERCICIO 

124.879 

215 

(3 643) 

3.760 

98 

19 

(111 80) 

113 .933 

32.598 

( l. 955) 

3 .1 89 

(5 58 1) 

437 

(2.560) 

28.083 

52.213 

1.740 

454 

182 1 

(535) 

344 

(3 1 869) 

553 

22.981 

209.690 

363 

(45 .609) 

553 

16~.997 

El descenso en la base dudosa (stage 3) se debe principalmente a la venta a un inversor de una 
cartera de préstamos por importe de 9.460 miles de euros (Nota 5 (b)). La operación supuso la 
baja de préstamos por un va lor neto de 7.240 miles de euros (29.339 miles de euros brutos con 
22 .099 miles de euros de provisión) lo que ha dado lugar a un beneficio bruto de 2.220 miles 
de euros. 

Adicionalmente, como resultado de la operación, por una parte, se han producido ingresos por 
importe de 1.144 miles de euros correspondientes a ingresos pendientes de periodificar de la 
cartera vendida que al haber sido dada de baja se han devengado en su totalidad. Y, por otra 
parte, se han producido gastos adicionales por importe de 937 miles de euros correspondientes 
a facturas de los asesores y letrados invo lucrados en la transacción y a otros gastos incurridos 
contractualmente con el inversor. 

Como resultado, la operación de venta ha supuesto un beneficio neto de 2.427 miles de euros 
que se ha registrado en el epígrafe de "Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de 
activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados" . 
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MOVIMIENTOS DE CRÉDITO A LA CLIENTELA - 2022 

(lvlil!!s di! i!lll"Os) 

2022 

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3: TOTAL 

Saldo al inicio del ejercicio 

Traspasos 

De stage 1: 

De stagc 2: 

De stagc 3: 

Nuevos activos finan cie ros 

Baps de act ivos finan cieros (d ist intas de 
fa ll idos) 

Fallidos 

Traspasos y otros 

SALDO AL CIERRE DEL 
EJERCICIO 

135.156 

901 

(3.067) 

3.745 

223 

176 

( 11.354) 

124.879 

35.302 

(327) 

3.034 

( 4 752) 

1.39 1 

(2 3 77) 

32.598 

55.809 

(574) 

33 

1007 

( 1.6 14) 

1.085 

(3.824) 

(283) 

52.213 

226.267 

1.261 

(17.555) 

(283) 

209.690 

El detalle por plazos de vencimiento de las inversiones crediticias, de los activos deteriorados 
vencidos y de sus garantías, así como de los vencidos y no deteriorados al 31 de diciembre de 
2023, sin incluir los ajustes por valoración, es como sigue: 

A la vista 

Hasta un mes 

Más de un mes hasta tres 

Más de tres meses has ta se is 

Más de se is meses hasta un año 

Más de un año hasta c inco 

Más de cinco años 

Venc imiento no determinado y sin 
c lasificar 

Inversiones 
cred iti c ias 

870 

1.737 

2.599 

5. 180 

40 .006 

9 1.589 

35 1 

142.332 
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Mi les de euros 

Activos 
deter iorados 

vencidos y no 
vencidos 

22.665 

22.665 

Activos 
vencidos no 
deteriorados 
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El detalle por plazos de venc imiento de las inversiones crediticias, de los act ivos deteriorados 
vencidos y de sus garantías, as í como de los venc idos y no deteriorados al 3 1 de diciembre de 
2022, s in incluir los ajustes por va loración, era como sigue: 

Hasta un mes 

Más de un mes hasta tres 

Más de tres meses hasta se is 

Más de se is meses has ta un a110 

Más de un a110 hasta c inco 

Más ele c inco años 

Venc imiento no cletcnninado y s in 
c las ifi ca r 

In vers iones 
creditic ias 

843 

1. 8 13 

2.7 15 

5.409 

42 086 

104.664 

157.530 

M iles de curns 

Act ivos 
dete ri orados 

vencidos y no 
vencidos 

52 .099 

52 .099 

Act ivos 
venc idos no 
dete riorados 

64 

64 

La cartera de inversiones crediticias tiene al 31 de diciembre de 2023 y 2022 todo su riesgo 
localizado en España. 

Durante el ejercicio 2023 se han llevado a cabo 2 operac iones (3 operaciones en 2022) de 
compraventa con subrogación a través de una compañía del Grupo Caixabank, a la que se le ha 
transferido directamente la titularidad de los inmuebles recibidos en pago de deudas. Mediante 
estas operaciones, en el ejercicio 2023 se han dado de baja préstamos por un valor bruto y neto 
(después de ajustes por deterioro) de 216 y 113 miles de euros, respectivamente (569 y 188 
miles de euros, respectivamente durante e l ejercicio 2022) . En el ejercicio 2023, la Sociedad no 
ha incurrido en pé rdidas como consecuencia de estas operaciones (O euros de pérdidas en 2022) 
que se registran , en caso de producirse, en el epígrafe de "Gananc ias (pérd idas) de activos no 
corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas" de la cuenta de pérdidas 
y ganancias adjunta (Nota 2 l ). 
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El movimiento del fondo de deterioro del crédito a la clientela durante los ejercicios 2023 y 
2022 ha sido el s iguiente: 

MOVIMIENTOS DEL FONDO DE DETERIORO DEL CRÉDITO A LA CLIENTELA - 2023 

(Miles de euros) 

2023 

ASTAGE 1: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL 

Saldo al inicio del ejercicio 791 2.164 43.231 46.186 

Traspasos (248) (118) 366 

De stage 1: (255) 197 58 

De stage 2: 7 (337) 330 

De s tage 3: 22 (22) 

Nuevos act ivos fin anc ieros 85 2 18 303 

Bajas de act ivos fi na ncieros (34) ( 15.757) ( 15. 791) 

Fall idos 

Provisión préstamos dudosos de la rga 
(6 792) (6.792) 

duración 

Otros traspasos (257) (67 1) 928 

SALDO AL CIERRE DEL 
371 1.3-tl 22 .194 23 .906 

EJERCICIO 

MOVIMIENTOS DEL FONDO DE DETERlORO DEL CRÉDITO A LA CLIENTELA - 2022 

(Miles de eums) 

2022 

A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3: TOTAL 

Saldo al inicio del ejercicio 520 2.199 31.106 33.825 

Traspasos 168 29 (242) (45) 

De stage 1: (7) 172 2 167 

De slagc 2: 162 (2 16) 178 124 

De stage 3: 13 73 (422) (336) 

Nuevos act ivos fina nc ieros 90 693 783 

Bajas de activos fi nancieros 13 (64) (2.026) (2 .077) 

Fa llidos 

Prov is ión prés tamos dudosos de larga 
13.700 13.700 

duración 

SALDO AL CIERRE DEL 
791 2. 16-t -t3 .231 -t6. 186 

EJERCICIO 
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En el ejerc icio 2022 se constituyó un fondo de deterioro específico de 13 .700 miles de euros 
para cubrir la morosidad de larga duración que se produciría en el caso de una evacuación 
acelerada de d icha cartera dudosa. Durante el 2023 se han ap licado 8.233 miles de euros de 
dicha provisión (principalmente como consecuencia de la venta de cartera explicada al princip io 
de esta Nota 5(a)) y se han dotado 1.441 miles de euros adicionales . 

El detalle al 3 1 de diciembre de 2023 y 2022 de las correcc iones netas por deterioro de 
Inversiones Crediticias registradas en la cuenta de pérd idas y gananc ias es el s iguiente: 

C orrecciones netas (rec uperacio nes) de va lor cobertu ra riesgo de c rédito 

Provisión por préstamos en moros idad ele larga clurnción 

Con cargo a correcc ión de va lor por deterioro ele activos 

M i les ele euros 

2023 

( 1.44 1) 

J.6 1 O 

2. 169 

2022 

( 13.700) 

1.479 

( 12.221) 

El movimiento durante los ejerc icios 2023 y 2022 correspondiente de las correcciones de va lor 
constituidas para la cobertura del riesgo de crédito de los Préstamos y Antic ipos ha sido el 
s iguiente: 

Sa ldo in ic ia l 

Dotaciones provis ión morosidad de larga durac ión 

Dotaciones (Recuperacio nes) 

Ap licaciones por ca nce lac iones/bajas 

O tros 

Sa ldo fi nal 

Miles de euros 

2023 

46.186 

1.44 1 

(J 6 10) 

(20 11 l ) 

23.906 

2022 

33.825 

13.700 

( 1.479) 

140 

46.186 

Al 31 de d ic iembre de 2023, los ingresos financieros acumulados de activos financieros 
deteriorados, para los que se ha interrumpido el devengo de intereses (Nota 4 (a)), ascienden a 
12.678 miles de euros ( 18.806 miles de euros a l 31 de diciembre de 2022). 
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El saldo de "recuperaciones" de provisión recoge, entre otros: 
• Un importe de 2.427 miles de euros miles de euros correspondiente al resultado por la 

recuperación de provisiones asociado a la venta de cartera de activos dudosos explicada al 
principio de esta Nota 5(a). 

• El resultado positivo procedente de las cesiones de activos adjudicados a una compañía del 
Grupo Caixabank por importe de 548 miles de euros (749 miles de euros en 2022). Suponen 
la baja de 12 préstamos (14 préstamos en 2022) de un valor bruto total de 1.290 miles de 
euros ( 1.874 miles de euros en 2022) y un valor neto de provisiones por deterioro de 789 
miles de euros (835 miles de euros en 2022). 

El saldo de "aplicaciones" corresponde principalmente a la baja de las provisiones de la cartera 
de activos dudosos que ha sido vendida (Nota 5(a)) de los que 8.233 miles de euros 
corresponden a aplicac iones del fondo de provis ión para cubrir la morosidad de larga duración. 

Otra información 

El movimiento de los instrumentos de la cartera de inversiones crediticias en suspenso, dados 
de baja del ba lance de la Sociedad durante los ejercicios 2023 y 2022 , ha sido el siguiente: 

M iles de euros 

2023 2022 

Sa ldo al inicio de l ejerc ic io 25.999 25.999 

Adiciones: 
Con cargo di rec to en la cue nta ele pérd idas y ganancias 
Co n cargo ele corrección de va lor por deter ioro ele activos 

Baja definiti vas: 

Por cobro 

Sa ldo al fina l de l ejercicio (Nota 15) 25.999 25 .999 

El desglose según los plazos de revisión de los tipos de interés o de vencimiento, según cuál de 
ellas estén más próximos en el tiempo, de los instrumentos de la cartera de inversiones 
crediticias al 3 1 de diciembre de 2023 y 2022, es corno sigue: 

Más de un me s has ta un año 
Más de un año ha sta c i neo años 

Mús el e c in co a,10s 

Depó s ito s en e nt idad es de 
c rédito 

31.12.23 3 1 12.22 
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Mi les de euro s 

Préstamos y Ant ic ipo s 

3 1. 12.23 31 . 12.22 

149.644 

1.066 

150.710 

16 1.8 12 

1.514 

163.326 

Total 

3 1.1 2.23 3 1 12.22 

149.644 16 1.812 

1.066 1.51 4 

150.710 163.326 
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El detalle de los tipos de interés efectivos por tipo de instrumento de la cartera de invers iones 
cred iticias es el siguiente : 

Depós itos en Ent idades de crédito 
Crédito a la c li en te la 

2023 

l '¾,- 12% 

Porcentaj es 

2022 

1%- 12% 

En la nota 27 "Activos y Pas ivos va lorados con criterio distinto del valor razonab le" se facilitan 
e l va lor razonable po r tipo de instrumento de la cartera de inversiones cred iticias y su método 
de cálculo. 

A continuación, se indica el desglose de este epígrafe de los balances adjuntos, atendiendo al 
sector de la contraparte y a la modalidad del tipo de interés: 

Por sectores : 

Otros sectores reside ntes 

O tros sectores no res identes 

Por modalidad de l tipo de interés: 

Fijo 

Va ri ab le 

Correcc ión de valor por deterioro de ac ti vos 
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M i les de euros 

2023 

150 .536 

174 

150.7 10 

1.066 

173.550 

(23.906) 

150.71 O 

2022 

163. 142 

184 

163 .326 

1. 514 

207.998 

(46. 186) 

163 .326 
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Operaciones de titulización 

La Sociedad tiene titulizadas operaciones de préstamo de las que al 31 de diciembre de 2023 y 
2022 el saldo vivo asciende a 204.766 y 223.081 miles de euros, respectivamente. 

El detalle al 3 1 de diciembre de 2023 y 2022 de estas titulizaciones es el sigu iente (Nota 15): 

Miles de euros 

Ejerc icio Fondo de titu li zación 
Importe Riesgo tota l Riesgo total 

titu lizado 3 1/12/2023 3 1/ 12/2022 

2004 TDA 22, FTH 150.000 13.694 15.226 

2005 TDA 24, FTH 130.000 23.992 26.738 

2005 AyT H ipotecario 111 , FT l-1 170 .000 

2006 TDA 25 , FT l-1 205.000 50.046 53.853 

2006 TDA 27 , FTI-1 165.000 47.403 52.239 

2007 TDA 28 , FTI-1 200.000 69 .631 75.025 

Tota l dados de baja de ba lance 1.020.000 204 .766 223.081 

2004 AyT l-l ipoleea rio M ixto, FTI-1 140 .000 

Total mantenidos en balance 140.000 

El fondo AyT Hipotecario m, FTH se encuentra en proceso de liquidación, estando pendientes 
de enajenación los últimos activos inmobiliarios afectos a los préstamos cedidos al fondo , al 31 
de diciembre de 2023. Esta misma situación fue info,mada en las cuentas an uales de los 
ejercic ios 2018 a 2022. 

b) Otros activos financieros 

Este epígrafe incluye princ ipalmente un importe de 9.460 miles de euros correspondiente a la 
cuenta a cobrar de la cartera de activos dudosos vendida (Nota 5(a)). 
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6. ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES QUE SE HAN 
CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 

El detalle y movimiento de los activos no corrientes en venta que corresponden íntegramente a 
activos materiales adjudicados en pago de deudas durante los ejercicios terminados en 31 de 
diciembre de 2023 y 2022 es e l siguiente: 

3 1 12.2 1 A lta s Bajas Traspasos 3 1 12.22 

Cos te 11.507 18 (2.925) 712 9.306 

Correcciones dc va lor (5.933) (782) 1.579 (489) (5 .625) 

Sa ldo neto 5.568 (764) ( 1.346) 223 3.68 1 

31 12.22 A ltas Bajas Traspasos 31 12.23 

Coste: 9.306 192 (4330) (246) 4.922 

Correcciones ele va lor (5.625) 2.9 12 174 (2 539) 

Sa ldo neto 3.681 192 ( 1.4 18) (72) 2.383 

Como "traspasos" se han registrado los inmuebles adjudicados que a lo largo del ejercicio 2023 
y 2022 han dejado de considerarse inversiones inmobiliarias, al cesar su arrendamiento, o bien 
aquellos para los que se ha formalizado un nuevo contrato de alqu iler, por un valor neto contable 
de 72 y 223 miles de euros, respectivamente. 

La Sociedad confecciona mensualmente una relación de todos los inm uebles que componen la 
cartera de Act ivos no Corrientes en Venta con los datos necesarios para la identificación del 
bien, superficie y situación de las llaves, que está disponible para cualquier persona interesada. 

La clasificación por plazo de permanencia de los activos adjudicados en la cartera de activos 
no corrientes en venta, que corresponden íntegramente a activos residenciales, al 31 de 
diciembre de 2023 y 2022 es como sigue: 

Hasta un mes 
Más ele un mes y hasta un año 

Más ele un año(*) 

M il es ele euros 

2023 

192 
2. 19 1 

2.3 83 

2022 

3.68 1 

3.68 1 

(* ) Dado que, sa lvo en determinadas excepciones, la Sociedad no se adj udica inmuebles en pago de deudas desde el 20 12, el plazo de 
pcm1anencia al 3 1 de diciembre de 2023 para la mayoría de los inmuebles es superior a cinco años. 

En la nota 27 "Activos y Pasivos valorados con criterio distinto del valor razonable" se facilitan 
e l va lor razonable de los act ivos no corrientes en venta y su método de cálculo. 
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7. ACTIVOS TANGIBLES 

a) Inmovilizado material 

Un resumen de este epígrafe del balance y de su movimiento durante los ejercicios 2023 y 2022 
se presenta a continuación: 

3 1.12.2 1 Alias 13ajas 3 1.1 2.22 Alias 13ajas 3 1. 12.23 

Cosle 
Equ ipos infor111 i11icos 

Mobiliario. lnsla lac ioncs y 01ros 

/\mortizac ión acum ulada 

44 
79 

123 

44 44 
79 79 

123 123 

Equ ipos info r111it1icos 

Mobil iario, Insta lac iones y otros 

(32) 
(62) 

(6) 
(4) 

(38 ) (5) (44) 
(66) (3) (69) 

(94) ( 10) ( 104) (8) ( 11 2) 
- --

Saldo neto 29 (10) 19 (8) 

El coste de los elementos de uso propio totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2023 y 
que se encuentran operativos asciende a 98 miles de euros (72 miles de euros al 31 de diciembre 
de 2022). 

Al 3 1 de dic iembre de 2023 y 2022, la Sociedad no tiene activos materiales, de uso propio o en 
construcción, para los que existan restricciones a la titularidad o que hayan sido entregados en 
garantía de cumplimiento de deudas . 

Al 3 1 de d iciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no tiene compromisos de adqu isic ión de act ivo 
material con terceros . 

En los ejercic ios 2023 y 2022 no se han recibido ni se esperan rec ibi r importes de terceros por 
compensaciones o indemnizaciones por deterioro o pérd ida de va lor de activos materia les de 
uso prop10. 

La Sociedad no tiene elementos de act ivo material de uso propio que al 31 de dic iembre de 
2023 y 2022 se encuentren fuera de servicio de manera temporal. 

En la Nota 27 "Activos y Pasivos valorados con criterio distinto de l va lor razonab le" se faci li tan 
el valor razonable del activo material de uso propio, y su método de cálculo. 
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b) Inversiones inmobi I iarias 

Un resumen de este epígrafe del balance y de su movimiento durante los ejerc icios 2023 y 2022 
se presenta a continuación: 

Mi les de euros 

3 1.1 2.2 1 Altas Bajas Traspasos 3 1 12.22 Altas Bajas Traspasos 3 1.12.23 
---

Coste 

Edili cios 5.249 (7 12) 4 .537 (44) 246 4.739 ---

5.249 (7 12) 4.537 (44) 246 4.739 

Amorti zac ión acumulada (818) (95) 157 (756) (95) 7 (29) (873) 

Correcc iones ele va lo r por deterioro (2.083) 332 ( 1 751) 14 (145) ( 1.882) ---

(2.90 1) (95) 489 (2.507) (95) 2 1 ( 174) (2 755) 
= 

Sa ldo neto 2.348 (95) (223) 2.030 (95) (23) 72 1.984 

La totalidad del act ivo material destinado a invers iones inmobiliarias de la Sociedad al 31 de 
diciembre de 2023 y 2022 corresponde a activos arrendados a terceros en cond iciones de 
mercado. 

El importe de los alquileres cobrados en los ejercicios 2023 y 2022 ha ascendido a 124 y 130 
miles de euros respectivamente y están reflejados en el capítulo de "Otros productos de 
explotación" de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 18). 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no hay invers iones inmobiliarias que se encuentren 
totalmente amortizadas. 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen restricciones para la realización de las inversiones 
inmobiliarias, al cobro de los ingresos derivados de los mismos o de los recursos obtenidos por 
su enajenación o disposición por otros medios. 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen obligaciones contractuales para adquisición, 
construcción o desarrollo de inversiones inmobiliarias, o para reparaciones, mantenimiento o 
meJoras. 

En la nota 27 "Activos y Pasivos valorados con criterios distinto del valor razonable" se facilitan 
el valor razonable de las inversiones inmobiliarias, y su método de cálculo. 
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8. ACTlVO INTANGIBLE 

Un detalle de este epígrafe del balance y de su movimiento durante los ejercicios 2023 y 2022 
se presenta a continuación: 

Mi les de 
euros 

31.12.21 A ltas Bajas 31.12.22 Altas Bajas 31.12.23 

C os te 1. 782 1.782 l.783 

Amorti zación acumu lada ( 1.452) ( 153) ( 1.605) (96) ( 1.70 1) 

Saldo neto 330 ( 153) 177 (95) 82 

Como "altas" de activo intangible, durante el ejercicio 2023 se han registrado las mejoras y 
evolutivos del sistema informático de la Sociedad. 

A 31 de diciembre de 2023 la Sociedad tiene activos intangibles totalmente amortizados que se 
encuentran operativos por un importe de 1.447 miles de euros (1.374 miles de euros al 31 de 
diciembre de 2022). 

En los ejercicios 2023 y 2022 no se han registrado beneficios y pérdidas por la venta de activo 
intang ible . 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 , la Sociedad no tiene activos intangibles que se encuentren 
fuera de servicio de manera temporal. 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no tiene activos intangibles para los que existan 
restricciones a la titularidad o que hayan sido entregados en garantía de cumplimiento de 
deudas. 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad no tiene compromisos de adquisición de activos 
intangibles con terceros . 

En la nota 27 "Activos y Pasivos valorados con criterio distinto del valor razonable" se facilitan 
el valor razonable del activo intangible y su método de cálculo. 
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9. ACTIVOS POR IMPUESTOS 

La composic ión de este epígrafe de los balances a l 3 1 de diciembre de 2023 y 2022 es como 
sigue: 

Mi les de euros 

Co rrientes Diferidos 

3 1 12.23 3 1 12. 22 3 1 12 .23 3 1.12.22 

Retenciones y pagos a cuenta (Nota 14) 
Bases imponibles negati vas a compensar 
(Nota 14 y 22) 12.902 1.1 49 10.357 22.954 

Impuestos antic ipados (Nota 14) 29.824 30.488 

12.902 1.1 49 40.18 1 53.442 

1 O. OTROS ACTIVOS Y PASIVOS 

La composición de estos epígrafes del activo y del pasivo del balance, es la siguiente : 

Otros Activos 
Gastos antic ipados 

Otras periodifícaciones 

Otros Pas ivos 

Otras periodi ficaciones 

M il es de e uros 

2023 2022 

11 108 

l l 108 

1.438 643 

1.438 643 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 "Otras periodificaciones" de Activo recoge los impoties 
periodificados en concepto de participación en beneficios y los ingresos pendientes de cobro a 
entidades aseguradoras con las que opera la Sociedad, por las que éstas le ceden a la Sociedad 
un porcentaje de las primas cobradas a los clientes (Véase Nota 17). 

Al 3 l de diciembre de 2023 y 2022 "Otras periodificaciones" de Pas ivo recoge 
fundamentalmente previsiones de gastos generales de administración de los que a cietTe del 
ejercicio se encuentran pendientes de recibir la factura. 
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11. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 

El detalle de este epígrafe de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue: 

Depós itos de entidades de créd ito (Nota 22) 

Otras cuentas 

Aj ustes por va lorac ión 

Otros pas ivos financieros 

Obligac iones a pagar 

Fianzas rec ibidas 

Cuentas de Recaudación 

Administrac ión Central 

Ad mini strac ión de la Seguridad Socia l 

Otros conceptos 

Mi les de euros 

2023 2022 

63.877 123 .628 

63.877 123.628 

1.263 1.33 1 

9 9 

216 206 

24 20 

575 337 

2.087 1.903 

65.964 125 .531 

Bajo e l concepto de "Otras cuentas" del epígrafe "Depósitos de entidades de crédito" al 31 de 
diciembre de 2023 y 2022 recoge el saldo de la cuenta de créd ito firmada con su accionista 
único. 

El límite de esta cuenta de crédito es 130.000 miles de euros y devenga un tipo de interés 
variable con un diferenc ial del 0,60% sobre el Euribor revisab le trimestralmente. Su 
vencimiento tendrá lugar el 22 de febrero de 2024. 
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El desglose según los plazos de revisión de los tipos de interés o de vencimiento, según cuál de 
ellas esté más próxima en el tiempo, de los instrumentos de la cartera de pasivos financ ieros a 
coste amortizado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, excluyendo ajustes por valoración, es 
como sigue: 

Al 31 de d iciembre de 2023: 

Hasta un mes 
Entre un mes y un año 

Más de cinco años 

Al 31 de dic iembre de 202?: 

! lasta un mes 
Entre un mes y un a1'io 

Más de c inco a1'ios 

M il es de euros 

Depósitos de Depósitos de la Otros pas ivos 
enti dades de c rédi to c liente la fi nancieros Tota l 

63.877 2.087 65.964 

63.877 2.087 65.964 

M il es de euros 

Depós itos de Depós itos de la Otros pas ivos 
entidades de crédito c lientela lina ncieros Total 

123.628 1.903 125.53 1 

123.628 1.903 125.531 

Bajo el concepto de "Obligaciones a pagar" del epígrafe "Otros pasivos financieros" recoge al 
3 1 de diciembre de 2023 y 2022 saldos pendientes de pago a acreedores comerciales. 

El subepígrafe "Otros conceptos" recoge los saldos pendientes de pago a l 3 1 de diciembre de 
2023 y 2022 a los fondos de titulización por el importe de las cuotas y amortizaciones 
antic ipadas de l mes de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente, asociados a los préstamos 
hipotecarios que han sido objeto de titulización, pero cuya gestión sigue siendo responsab il idad 
de la Sociedad. Los citados pagos se han rea lizado en los primeros días del mes de enero del 
ejercic io sigui ente, respectivamente . 

En la nota 27 "Activos y Pasivos valorados con criterio distinto del valor razonable" se faci litan 
el valor razonable por tipo de instrumento de los pasivos financ ieros a coste amortizado y su 
método de cálculo. 
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12. PROVISIONES 

La composición de este epígrafe del balance al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y de su 
movimiento durante 2023 y 2022 es como s igue: 

Mi les <le euros 

2023 2022 

Sa ldo al comi enzo del ejerc icio 78 .772 41.422 
Dotac iones 704 39.033 
Reversión ( 10.898) 
Utilizaciones (2 .066) (1683) 

Otros movimientos 

Sa ldo al final del ejerc icio 66.5 12 78.772 

Al 31 de diciembre de 2023 , el epígrafe de provisiones recoge las siguientes provisiones: 

a) Un importe de 36.393 miles de euros (36.015 miles de euros a 31 de diciembre de 2022) 
correspondiente a la estimación de la Sociedad de la pérdida por déficit con otros 
cedentes relativa a las operaciones de préstamo titulizadas que se detallan en la Nota 5. 
E l pago de estos importes se producirá en el momento en que se liquiden los fondos de 
titulización afectados. 

b) Una provisión registrada en 2015 por importe de 21.537 miles de euros para la cobertura 
de l valor est imado de los desembo lsos que se esperaba pudieran derivarse de los 
procedimientos jud iciales de el iminación de cláusulas suelo, tomando en considerac ión 
el escenario de reclamaciones que la Sociedad contemplaba más probable . Durante el 
ejerc icio 2016, se dotaron 24.320 miles de euros ad icionales por este concepto, y se 
ut ilizaron 5.099 miles de euros para satisfacer pagos en firme del citado proceso. 
Durante los ej erc icios 2017 , 2018 , 2019, 2020, 2021 , 2022 y 2023 se han utilizado, 
respectivamente, 18 .1 69, 6.867, 4.500, 2.805, 2.837, 1.380 y 1.7 19 miles de euros en 
pagos relacionados con este concepto , dejando al 31 de diciembre de 2023 un importe 
de provisión de 2.482 miles de euros. Con la información disponible, el riesgo derivado 
por los desembolsos que pudieran producirse por esta litigación está razonablemente 
cubierto mediante las correspondientes provisiones. 
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c) Adicionalmente, Credifimo se encuentra inmersa en varios procesos judiciales con la 
gestora de los fondos de titulización, Titulización de Activos, SGFT, S.A (la "Gestora"). 
En todos ellos la Gestora reclama los intereses que los fondos de titulización han dejado 
de percibir por la eliminación de cláusulas suelo en los préstamos hipotecarios 
titulizados. Dado que se han recibido sentencias negativas en primera instancia en 
relación con tres de los pleitos y sin perjuicio de que dichas sentencias o han sido 
recurridas o se prevé recurrirlas, la Sociedad registró en 2022 una provisión de 38 .047 
miles de euros para cubrir la contingencia asociada a los diferentes pleitos abiertos. 
Durante el ejercicio 2023, la Sociedad ha revertido 10.898 miles de euros tras la 
actualización de la provisión con el objetivo de recoger la evolución al alza de los tipos 
de interés . 

d) Este epígrafe también recoge al 31 de diciembre de 2023 una provisión de 454 miles de 
euros para la cobertura de l valor estimado de los desembo lsos que se espera puedan 
derivarse de las reclamaciones y demandas de los gastos hipotecarios ( 421 miles de 
euros a 3 1 de diciembre de 2022). 

e) Finalmente, a 31 de d iciembre de 2023 hay un importe de 32 miles de euros (87 miles 
de euros a 3 1 de d iciembre de 2022) en concepto de Otras provisiones. 
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13. FONDOS PROP[OS 

En el estado total de cambios en el patrimonio neto de los ejercicios 2023 y 2022, que forma 
parte integrante del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, se presenta e l movimiento de 
los fondos propios de la Sociedad habido durante dichos ejercicios. 

a) Capital social y aportaciones del accionista único 

Al 31 de diciembre de 2023 , el capital social de la Sociedad está constituido por 4.400.91 O 
acciones nominativas de 4,31 euros de valor nominal cada una ( 12, 13 euros en 2022) , 
totalmente suscritas y desembolsadas por CaixaBank, S.A. (accionista único) como 
consecuencia de la integración de Banca Cívica, S.A. en CaixaBank, indicada en la nota 1. 

En septiembre de 2023 se efectuó una reducción de capital para compensar pérdidas por impo rte 
de 34.397 miles de euros . La reducción de cap ital se realizó mediante la reducción del valor 
nominal de las acciones pasando éstas de un valor de 12, 13 euros a un va lor de 4 ,31 euros. 

Las acciones de la Sociedad no cotizan en mercados organ izados. 

b) Reserva legal 

Las sociedades están obligadas a destinar el 10% de los beneficios de cada ejerc icio a la 
constitución de un fondo de reserva hasta que éste alcance, a l menos , el 20% del capital social. 
Esta reserva no es distribuible a los accionistas y só lo podrá ser utilizada para cubrir en el caso 
de no tener otras reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas y ganancias . 
También bajo determinadas condiciones se podrá destinar a incrementar el capital social. Al 31 
de diciembre de 2023 la reserva legal asciende a 3.797 miles de euros (47 1 miles de euros en 
2022) tras la aportación del Acc ionista que se describe a continuación. 

c) Aportación del Acc ionista Único 

En septiembre del 2023 se produjo una aportación del Accionista Ún ico de 45.000 miles de 
euros de los que 3.797 miles de euros se destinaron a la dotación de la reserva legal. 

d) Rec ursos propios 

Si bien los establecimientos financieros de crédito perdieron su consideración de entidades de 
crédito con la incorporación de la normativa europea en materia de solvencia de las entidades 
de crédito, mantuvieron intacta su inclusión dentro del perímetro de supervisión y estricta 
regulación financ ieras . La Ley 5/2015 estableció el régimen jurídico de los establecim ientos 
financ ieros y el ROL 309/2020 desarrolla dicho régimen. 
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Credifimo forma parte del grupo consolidable de CaixaBank a efectos prudenciales. A estos 
efectos, la normativa básica aplicable , que se conoce como Basilea IU, y que ha sido 
incorporada al ordenamiento europeo a través de la Directiva 2013/36 (CRD 4) relativa al 
acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervisión prudencial de las entidades 
de crédito y las empresas de inversión y del Reglamento 575/2013 (CRR) sobre los 
requerimientos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversión. Mientras 
que la CRR fue de aplicación directa en España la CRD 4 se transpuso a la normativa española 
mediante la Ley 10/2014 de ordenación, supervisión y solvencia de entidades de crédito y su 
posterior desarrollo reglamentario mediante el Real Decreto 84/20 l 5 y la Circular 2/2016 de 
Banco de España. 

En 2016 se inició un proceso de modificación de la CRR y la CRD 4 que llevó a la entrada en 
vigor, en 20 l 9 de la CRR 2 y la CRD 5. En junio de 2021 se aplicó la CRR 2. 

La Sociedad, dentro del marco del Grupo CaixaBank, y de acuerdo a lo establecido por la 
referida normativa, obtuvo en 20 l 2 del Banco de España la exención del cumplimiento 
individual de los requerimientos generales de recursos propios, haciendo constar que la 
Sociedad cumple todos los requisitos exigidos por la normativa vigente a estos efectos, no 
existiendo en la actualidad ni es previsible que existan en el futuro impedimentos prácticos o 
jurídicos en orden a la inmediata transferencia de fondos propios o reembolso de pasivos. 
El Grupo CaixaBank, presenta los siguientes recursos propios computables: 

(Millones de euros) 

31-12-2023 31-12-2022 

CET I 12,4% 12,8% 
Mínimo exigido: 8,5% 8,3% 

Tier l 14,4% 14,8% 
Mínimo exigido: 10,3% JO, ! % 

Capita l Tota l 17, 1% 17,3% 
Mínimo exiaido: 12, 7% 12,6% 

14. SITUACIÓN FISCAL 

La Sociedad tributa en régimen de declaración consolidada con su accionista único, CaixaBank, 
S.A. corno cabecera del Grupo consolidable, desde el 3 de agosto de 2012, fecha efectiva de 
adquisición de la Sociedad por su actual Accionista Único. Hasta dicha fecha, la Sociedad 
formaba parte del grupo de consolidación fiscal cuya cabecera era Banca Cív ica, S.A. 
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Los beneficios, determinados conforme a la legislación fiscal , están sujetos a un gravamen del 
30% sobre la base imponible. No obstante, en la cuota resultante pueden practicarse 
determ inadas deducciones de acuerdo con la normativa vigente. 

En el ejercicio 2012, como consecuencia del cambio accionarial y a la incorporación de la 
Soc iedad a un nuevo grupo de consolidación fiscal, los Admin istradores evaluaron la 
recuperación futura de los créd itos fiscales, concluyendo que únicamente está plenamente 
garantizada la recuperación futura de las bases imponibles negativas surgidas a partir del 3 de 
agosto de 2012, fecha de incorporación al nuevo Grupo de consolidac ión fiscal y 
consecuentemente procedieron en dicho ejercic io 2012 a la reversión de los créditos fiscales 
activados y pendientes de apl icación por parte del grupo fiscal anterior. 

Debido al diferente tratamiento que la legislación fiscal permite para determinadas operaciones, 
el resultado contab le difiere de la base imponib le fiscal. A continuación, se incluye una 
conciliación entre e l resu ltado contable de los ejercic ios 2023 y 2022 y e l resultado fiscal que 
la Sociedad espera declarar tras la oportuna aprobación de cuentas anuales de 2022: 

Resultado contab le del eje rcic io de la Sociedad antes de impuestos 

Di fc renc ias permane ntes 

Base contab le de l impuesto 

Diferencias tempora les 
Orig inadas en e l ejercicio 

Reversión de ej ercic ios anteriores 

Base im poni ble fisca l 

C uota a l 30°1., 

Impues to sob re bene lie ios a pagar (devo lver) 

Miles de euros 

2023 

10.720 

124 

10.844 

8.678 
(9. 887) 

9.635 

2.890 

2.890 

2022 

(54.886) 

4 

(54 882) 

15.654 
( 1.525) 

(40.753) 

( 12.226) 

( 12.226) 

Como se ha indicado anteriom1ente, la Sociedad reconoce el crédito fiscal asociado a la base 
imponible negativa generada únicamente a partir de su incorporac ión al grupo de consol idación 
fiscal encabezado por CaixaBank, S.A. 
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El gasto/ (ingreso) por e l Impuesto sobre Soc iedades de los ej ercic ios 2023 y 2022 se calcu la 
como sigue: 

Gas to por impuesto corriente 
Gas to ( ingreso) por impues to di fe rido 
( Ingreso) por activac ión de bases impon ibles negati vas 

Otros 

M iles de euros 

2023 

2.890 
363 

(8 ) 

3.245 

2022 

(4 .239 ) 
( 12.226) 

( 1) 

( 16.466) 

El detalle de los activos por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y de su 
movim iento en los ej erc icios termi nados en dichas fechas , es como sigue: 

31.12.22 A ltas Bajas Otros 3 1.1 2.23 

Bases imponibles negativas a 
compensa r 22. 954 ( 12.597) (* ) 10.357 

Prov is iones para in so lvenc ias y 
otras 30.488 (363 ) (3 0 1) 29 .824 

53.442 (363) ( 12 898) 40. 18 1 

( * ) Correspo nde principalmente a bases imponib les por importe de 12.902 mil es de euros que el Grupo pudo compensar en la tr ibutación consoli dada del 2022 
(princ ipa lmen te procedentes del m ismo '.W22). Duran te el mes de enero 2024. el Grupo ha procedido a abonar este impone a la Soc iedad (Ver Nota 9). 

3 1. 12.2 1 Altas Bajas O tros 3 1. 12.22 

Bases imponib les nega tivas a 
compensar 11.877 12. 226 ( 1 149) (* ) 22.954 

Prov is iones para insolvenc ias y 
otras 26.25 2 4.696 (458) (2) 30.488 

38.129 16.922 (458) ( 1. 15 1) 53.442 

(*) Corresponde al importe de la hase imponibk: generada en 202 1 que el Grupo pudo compensa r en la tribu tac ión conso lidada del citado cjt:rcicio y que abonó en 
enero de 2023. 

Las A ltas de act ivos por impuestos diferidos en 2023 y 2022 recoge, fu ndamentalmente, el 
reconocimiento de impuestos ant icipados por e l diferente criterio contab le y fiscal ap li cado en 
e l reconocimiento de resu ltados por las provis iones de insolvenc ia constitu idas por la Soc iedad 
en dicho ejerc ic io . 
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Según establece la legislación vigente , los impuestos no pueden considerarse liquidados hasta 
que las dec laraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales , o haya 
transcurrido e l plazo de prescripción de cuatro años. Al 31 de diciembre de 2023 , la Sociedad 
tiene abiertos a inspección por las autoridades fiscales todos los impuestos princ ipales que le 
son aplicables presentados desde el I de enero de 2018. Los Adm inistradores de la Sociedad no 
esperan que, en caso de inspección , surjan pasivos adicionales de importancia . 

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en virtud de las normas aplicables 
para la determinación de la base imponible ésta resultase negativa, su importe podrá ser 
compensado en ejercicios futuros. La compensación se rea lizará al tiempo de formular la 
declaración del Impuesto sobre Sociedades, sin perjuicio de las facultades de comprobación 
que correspondan a las autoridades fiscales. 

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades presentadas y a la estimación 
realizada para el ejercicio 2023, la Sociedad dispone de las siguientes bases imponibles 
negativas a compensar contra eventuales beneficios fisca les futuros: 

Año de origen M iles de euros 

20 11 179.168 
20 12 16433 

2012 ( 1) 12.940 
20 1] 19.750 
2021 1. 832 

("' ) Corn.:: spondc a bases imponibles del 2" sc rncstr~ de 201 2 que es cuando la Suciedad se inco1voró al Grupo Fiscal de su /\ ccionis ta Único. 

Durante el ejercicio 2022, el accionista Único de la Sociedad, como cabecera del grupo de 
consol idac ión fiscal al que pertenece, incluyó la compensación de 43 .008 miles de euros de 
bases imponibles negativas de la Sociedad (12.902 miles de euros en cuota) procedentes de l 
ejercicio 2022 ( 4 l.770 miles de euros) y de l ejercicio 2012 ( 1.238 miles de euros) . 

Al 31 de diciembre de 2023, de l total de bases imponibles negativas, 34.522 miles de euros son 
compensables dentro de l Grupo fiscal Caixabank, lo que supone el registro de activos fiscales 
por importe de 10.357 miles de euros (ver Nota 9), mientras que el resto únicamente son 
compensables con bases imponibles positivas generadas por la Sociedad. 

De conformidad con la Ley 38/2022 de 28 de diciembre para el estab lecimiento, entre otros, de 
gravámenes temporales sobre el sector bancario, Credifimo y determinadas entidades del Grupo 
CaixaBank quedan sujetas a la misma, que se devengará el I de enero de 2024 correspondiente 
al ejercicio 2024 en el epígrafe «Otros gastos de explotación» de la cuenta de pérdidas y 
ganancias. El Grupo está trabajando en la estimación del impacto correspondiente al ejercicio 
2024 en la cuenta de pérdidas y ganancias de este gravamen del 4,8% sobre margen de intereses 
y los ingresos netos por comisiones que se estima inicialmente en 194 miles de euros ( 123 miles 
de euros en 2023). 
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15. CUENTAS DE ORDEN 

La Sociedad tiene contabilizadas en cuentas de orden al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las 
siguientes operaciones : 

Tra ns le rencias de ac ti vos (Nota 5) 
Dados de baJa de l ba lance 
Mantenidos íntegramente en ba lance 

O tras cuentas de orden 
Disponibles a favor de la entidad (Nota 22) 
Ac ti vos fa llidos (Nota 5) 
Productos vencidos y no cobrados de act ivos dudosos 

Resto de cuentas de orden 

Mi les de euros 

2023 

204.766 

66 .373 
25 .999 
12.942 

236.165 

556.245 

2022 

223. 08 1 

16.626 
25.999 
18.805 

236 .537 

52 1.049 

El epígrafe "Disponibles a favor de la Entidad" incluye al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el 
saldo disponible en una línea de créd ito con su accionista único. 

16. INGRESOS POR INTERESES/ GASTOS POR INTERESES 

Un detalle de estos epígrafes de la cuenta de pérdidas y gananc ias de 2023 y 2022, atendiendo 
a la naturaleza de las operaciones que las originan, es como sigue: 

Miles de e uros 

2023 2022 

In gresos por intereses 

Ac ti vos Financieros a coste amo,tizado 7.592 3.425 

7.592 3.425 

Intereses y car(!as asim iladas 

Depós itos ele entidades de crédito (Nota 22) 4 .230 1.032 

4 .230 1.032 
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17. lNGRESOS Y GASTOS POR COMlSIONES 

Un detalle de estos epígrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias de 2023 y 2022 es como 
sigue: 

Ingresos po r com isiones 

Po r comercia lizac ión de productos financ ieros no bancarios 

Otras comisiones 

2023 

Miles de euros 

101 
2 

2022 

193 
5 

103 222 

Gastos por comisiones 

Otras comisiones (Nota 22) 49 

49 

Las comisiones percibidas "Por comercialización de productos financieros no bancarios" 
recoge, entre otras, las cobradas por la Sociedad por la partic ipación en beneficios que les 
ceden sus proveedores de seguros por la colocación de sus productos (Nota I O). 

18. OTROS INGRESOS / OTROS GASTOS DE EXPLOTACIÓN 

49 

49 

El capítulo de "Otros ingresos de explotación" de la cuenta de pérdidas y ganancias recoge 
fundamentalmente en 2023 y 2022 el importe de los alquileres percibidos por los inmLtebles 
adjudicados que se han clasificado como "[nversiones inmobiliarias" durante dichos ejercicios 
(Nota 7.b). 

Por su parte, como "Otros gastos de explotación" se han registrado gastos relacionados con la 
gestión de los inmuebles adjudicados que se han clasificado como "Inversiones Inmobiliarias" 
durante los ejercic ios 2023 y 2022. 
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19. GASTOS DE ADMINlSTRAClÓN - GASTOS DE PERSONAL 

La composición de los importes que bajo este concepto figuran en la cuenta de pérdidas y 
gananc ias del ejercicio 2023 y 2022, es la s iguiente: 

Sue ldos y gratificaciones al personal act ivo 
C uotas ele la Seguridad Soc ial 

Otros gastos de pe rsonal 

2023 

M il es ele e uros 

1.095 
229 

17 

1.341 

2022 

1.081 
222 

95 

1.398 

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad cuenta con 14 empleados ( 14 empleados a 31 de 
diciembre de 2022). 

La distribución de los empleados de la Soc iedad por categorías y sexos al término de los 
ejercicios 2023 y 2022, así como la media de dichos ejercicios, es como sigue: 

Ej erc ic io 2023 

Dirección 
Mandos y técnicos espec ia li zados 

Técnicos y admin istrati vos 

Ej erc ici o 2022 

Dirección 
Mandos y técnicos especia lizados 

Técnicos y adm in istrat ivos 

Di stribuc ión media 

Hombres 

1 

1 

8 

10 

Mujeres 

Di st ribuc ió n media 

Hombres 

1 

9 

11 

Mujeres 

4 

4 

4 

4 

Di stribuc ión al c ierre 

Hombres 

1 

8 

10 

Mujeres 

D istribución al cie rre 

Hombres 

1 

1 

8 

10 

Mujeres 

4 

4 

4 

4 

Durante los ejercicios 2023 y 2022 la Sociedad no ha empleado a personas con discapacidad 
superior al 33%. 
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20. GASTOS DE ADMINISTRAC[ÓN - OTROS GASTOS DE ADMlNfSTRAClÓN 

La composición de este epígrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de 2023 y 2022, es 
como sigue: 

Inmueb les, ins ta laciones y malc ría\ 
1 n formát ica 
Co muni cac iones 
Gastos Jud ic ia les y de letrados 
Pr imas de seguros y autoscguro 
Representació n y desplazamiento del persona l 
Cuotas de asoc iaciones 
Servic ios admini strat ivos subco nlr alados (Nota 22) 
Cont ribuc iones e imp uestos 

Otros 

M i les de euros 

2023 

158 
709 

68 
135 

3 
33 

7 
882 

11 
313 

3.319 

2022 

154 
743 

57 
1.383 

3 
23 

6 
830 

10 
48 1 

3 .690 

Los "gastos judiciales y de letrados" incluyen los gastos incurridos por la Sociedad en la defensa 
legal de sus intereses, así como los gastos aparejados en concepto de procuradores, costas y 
otros conceptos relac ionados. 

Los gastos de informática incluyen servicios de manten im iento facturados por una compañía 
del Grupo por importes de 706 y 740 miles de euros en los ejercicios 2023 y 2022, 
respect ivamente (Nota 22). 
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21. GANANCIAS O PÉRDIDAS DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS 
ENAJENABLES DE ELEMENTOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA 
LA VENTA NO ADMISIBLES COMO ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS (NETO) 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el detalle de este epígrafe es el siguiente: 

Ganancias 

Pérdidas 

Resultado po r venta ele activos adj udicados 

Otros resul tados por dac ioncs 

Resu ltado por compraventa con subrogac ión (Notas 5.b y 22) 

Resu ltado por dacioncs 

Deterioro de act ivos no co rrientes en venta 

Reversión de deterioro ele act ivos no conientcs en venta 

Deter ioro neto de act ivos no corrientes en venta 

O tras gananc ias 

Otras pérdidas 

Otros 

Miles de euros 

2023 

11 9 

11 9 

125 

125 

244 

2022 

323 
( 13) 

310 

(782) 

(782 ) 

24 

24 

(448) 

En "Deterioro neto de activos no corrientes en venta" -figuraba en e l ejercicio 2022, un deterioro 
por importe de 752 miles de euros correspondientes a una cartera de inmueb les que se vendió 
con posterioridad al cierre por un valor de 1.209 miles de euros. 
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22. OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES VINCULADAS 

El detal le de saldos con entidades del Grupo y otras entidades y personas fís icas vincu ladas, al 
3 1 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue: 

M i les de euros 

2023 2022 

Act ivo 

Ac ti vos fisca les (Nota 9 y 14) 23 .259 24 .1 03 

23 .259 24 .103 

Depós itos de entidades de c rédito (Nota 1 1) 63.877 123 .628 

63.877 123 .628 

C uentas de orden 

D isponibl es a favo r de la entidad (Nota 15) 66 .373 16 .626 

Las transacciones más sign ificativas rea lizadas con partes vinculadas registradas en las cuentas 
pérdidas y ganancias de 2023 y 2022 con las siguientes: 

Debe 

Inte reses y cargas as imiladas (Nota 16) 
Comi siones pagadas (Nota 17) 
Gastos de inform át ica (Nota 20) 

Servicios admini stra ti vos subcontratados (Nota 20) 

Mi les de euros 

2023 

4.230 
49 

706 
882 

2022 

1.032 
49 

740 
830 

A l margen de lo anterior, ex isten personas fís icas y jurídicas, que entran dentro del concepto de 
partes vinculadas y que rea li zan habitualmente con la Sociedad operac iones propias de una 
re lación comercial normal con una entidad financiera, por importes no s ignificativos y en 
condiciones de mercado o de empleado, según proceda en cada caso. 
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23. INFORMACIÓN RELATIVA A MIEMBROS DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN 

a) Remuneraciones al Consejo de Administración 

Los miembros del Consejo de Administración de la Sociedad no han devengado retribuciones 
en concepto de dietas durante los ejercicios anuales terminados el 3 l de diciembre de 2023 y 
2022. 

b) Remuneraciones al persona l de la Alta Dirección 

A efectos de la elaboración de las presentes cuentas anuales, se ha considerado que en los 
ejercicios 2023 y 2022 no existe Alta Dirección y que todas sus funciones son asumidas por el 
Consejo de Administración. 

c) Otras operac iones realizadas con miembros del Consejo de Administración y con la Alta 
Dirección 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no mantiene riesgos crediticios con el colectivo 
de miembros del Órgano de Administración. 

Durante los ejercic ios 2023 y 2022 la Sociedad no ha s ido persona jurídica administradora de 
otras sociedades. 

d) Prestaciones post-empleo de anteriores miembros de l Consejo de Adm inistración y de la 
Alta Dirección 

La Sociedad no mantiene con los m iembros anteriores y actuales de los Órganos de 
Admini strac ión, ob ligaciones en materia de pens iones y de seguros de vida. 

e) Participac iones y operaciones con Miembros del Consejo de Administrac ión 

En cumplimiento de los requerimientos del artículo 229 de la Ley de Sociedades de Capital 
(LSC), los adm in istradores han comunicado que no tienen situaciones de confli cto con el interés 
de la Sociedad . 

f) Primas de seguro 

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han satisfecho primas de seguros de responsab ilidad \ ( 
civil de los administradores por daños ocasionados en dichos ejercicios. ~ 
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24. INFORMACIÓN SOBRE MEDIO AMBIENTE 

Las operaciones globales de la Sociedad se rigen por leyes relativas a la protección del 
medioambiente ("leyes medioambientales") y la seguridad y salud del trabajador (" leyes sobre 
seguridad laboral"). La Sociedad considera que cumple sustancialmente tales leyes y que 
mantiene procedimientos diseñados para fomentar y garantizar su cumplimiento. 

La Soc iedad ha adoptado las medidas oportunas en re lación con la protección y mejora del 
medioambiente y la minimización, en su caso, del impacto medioambiental , cumpliendo con la 
normativa vigente al respecto. Durante el ejercicio no se ha considerado necesario registrar 
ninguna dotación para riesgos y cargas de carácter medioambiental al no existir contingencias 
relacionadas con la protección y mejora del medioambiente. 

Los Administradores de la Sociedad consideran mínimos, y en todo caso adecuadamente 
cub iertos los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su act ividad, y est iman que 
no surgirán pasivos adicionales relacionados con dichos riesgos. La Sociedad no ha incurrido 
en gastos ni recibido subvenciones relacionadas con dichos riesgos, durante los ejercicios 
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022. 

25. SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE 

La Orden 734/2004, de 11 de marzo del Ministerio de Economía, sobre los departamentos y 
serv icios de atenc ión al cliente y el defensor del cliente de las entidades Financ ieras incluye en 
su artículo 17, entre otros aspectos, la necesidad de elaborar un informe de las act ividades 
realizadas por estos servicios a lo largo del ejerc icio anterior e, igualmente, que un resumen del 
mismo se integre en la memoria anual de las entidades. 

El número de quejas y reclamaciones recibidas durante el ejerc icio 2023 ascendió a 366 ( 109 
en el ejerc icio 2022), de las cuales 96 no fueron adm itidas a trámite ( 11 en el ejercicio 2022). 
En el ejercicio 2023 se han resuelto un total de 238 reclamaciones, quedando 32 reclamaciones 
pendientes de resolución. De las cuales, se reso lvieron 27 reclamaciones a favor del cliente (35 
en el ejerc icio 2022) y 211 a favor de Credifimo (61 en el año anterior). 

26. HONORARIOS DE AUDlTORÍA 

Los honorarios de auditoría correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 
y 2022 han ascendido a 50 y 48 miles de euros en ambos ejercicios. 

Adicionalmente, durante los ejercic ios 2023 y 2022 no se han devengado honorarios por 
servicios distintos de la auditoría de cuentas. 
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27. ACTIVOS Y PASIVOS VALORADOS CON CRITERIO DISTINTO DEL VALOR 
RAZONABLE 

A continuación, se detalla la forma en la que se ha estimado el va lor razonable de los activos y 
de los pasivos de la Sociedad al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los cuales, de acuerdo a los 
criterios explicados en la nota 2, no se encontraban registrados en los balances a dichas fechas 
por su valor razonab le, as í como el importe de d icho va lor razonable cuando difiere del valor 
en libros. 

Activos financieros a coste amortizado 

* 

* 

Para las operaciones a tipo variab le se estima que tienen un valor razonable 
simil ar a su valor contable. 
Para las operac iones a tipo fijo con plazos res iduales inferiores a un año, se ha 
estimado igualmente que su valor razonable es similar a su valor contable. 
Para las operaciones a tipo fijo con plazos residuales superiores a un año se 
estima que el importe global de la diferencia entre su valor razonable y su valor 
en libros no es sign ificativo. 

Activo Material, Intangible y Activos no Corrientes en Venta 

E l valor razonab le al 31 de d iciembre de 2023 de los activos materiales c las ificados como 
activos no corrientes en venta es de 5.214 miles de euros . La Sociedad ha utilizado para esta 
estimación del valor razonab le los servicios de expertos independientes . 

El valor razonab le al 31 de diciembre de 2023 de los act ivos materiales clasificados como 
inversiones inmobiliarias es de 4.090 miles de euros . La Sociedad ha util izado para esta 
estimación del valor razonab le los servic ios de expertos independientes. 

En cuanto al activo material e intangible de uso propio las diferencias entre el valor razonable 
y su valor en libros no son sign ifi cativas . 

Pasivos financieros a coste amortizado 

En cuanto a los pasivos financ ieros, la mayoría están valorados a coste amortizado, que se 
estima que no d ifiere sign ificativamente de su valor en libros ya que en su mayor parte son a la 
vista o con un plazo residual inferior a un año y en el resto no hay diferencias globales 
significativas ya que los tipos de interés aplicados se encuentran en todos los casos acordes con 
los tipos de mercado para pas ivos con riesgo y vencimiento sim il ar. j 
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28. POLÍTlCAS Y GEST[ÓN DE RIESGOS 

a) Riesgo de crédito 

El riesgo de crédito nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las 
obligaciones contractuales de las contrapartes de la Sociedad. En el caso de las financiaciones 
reembolsables otorgadas a terceros (en forma de créditos y préstamos) se produce como 
consecuencia de la no recuperación de los principales, intereses y restantes conceptos en los 
términos de importe, plazo y demás condiciones establecidos en los contratos . En los riesgos 
fuera de balance, se deriva del incump limiento por la contraparte de sus obl igaciones frente a 
terceros, lo que exige a la Sociedad a asumirlos como propios en virtud del compromiso 
contraído. 

El riesgo de crédito es el riesgo más significativo al que se expone la Sociedad como 
consecuencia del desarrollo de su actividad bancaria, y se entiende como el riesgo de que la 
contraparte sea incapaz de reintegrar completamente los importes que debe. 

En este sentido la gestión del riesgo de crédito en la Sociedad se encuentra definida y 
estructurada desde criterios de objetividad y profesionalidad, y todo ello enmarcado en 
objetivos de máxima agilidad en la dec isión final al cliente. 

En particu lar, requiere que la sociedad base su medición de las provisiones por insolvencias 
usando un enfoque de deterioro que diferencia entre tres estados. La medición de las pérdidas 
esperadas depende de si se ha producido un incremento significativo en e l riesgo de crédito 
desde el reconocimiento inicial de tal forma que: (i) la pérdida esperada en el horizonte temporal 
de 12 meses (estado 1) aplica a todos los activos (desde su reconocimiento inicial) siempre que 
no haya un incremento significativo del riesgo de crédito, (i i) la pérdida esperada total (estados 
2 y 3) debe registrarse cuando se ha producido dicho incremento significativo del riesgo de 
crédito, medido con modelos estadísticos. Para aque llos activos financ ieros considerados como 
deteriorados que se encuentran clasificados en el estado 3, los intereses financieros se devengan 
sobre el valor neto contable. 

La evaluación respecto si se ha producido un incremento significativo en el r iesgo de crédito 
debe basarse en información razonable y sustentab le que esté disponible sin coste o esfuerzo 
desproporcionado, que sea indicativa de incrementos en el riesgo credit icio desde el 
reconocimiento inicial, y debe reflejar información histórica, corriente y con vistas al futuro 
(forward-looking) . 

Con fecha 29 de diciembre de 202 l se publicó la Circular 6/2021, de 22 de diciembre del Banco 
de España, por la que se modifican la C ircular 4/2017 a entidades de créd ito, sobre normas de 
información financiera pública y reservada, y modelos de estados financieros, y la Circular 
4/20 l 9 a establecimientos financieros de crédito, sobre normas de información financiera 
pública y reservada, y modelos de estados financieros. 
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Esta nueva circular incorporó en el ordenamiento español la reforma global de las tasas de 
interés de referenc ia (lBORs), de acuerdo a las modificaciones a la NTC 39, NIIF 9, NHF 7, 
NUF 16 y NllF 4 - la denominada fase 2 - y real izó ajustes en el tratamiento de las operaciones 
reestructuradas, re-financiadas o de refinanciación recogido en el anejo 9, sobre «Análisis y 
cobertura del riesgo de créd ito», de la C ircular 4/2017 ( de aplicación en la Entidad a partir de l 
2022). 

A efectos del «Aná li sis y cobertura de l riesgo de crédito», esta C ircular introdujo 
modificaciones a l Anejo IX de la Circular 4/2017 para actualizar las soluc iones a lternativas 
para la estimación co lectiva de las coberturas de la pérdida por riesgo de crédito y los 
descuentos sobre e l va lor de referencia de los act ivos adjudicados o recibidos en pago de 
deudas. Dicha actualizac ión recoge la evolución de los datos de las operaciones declaradas por 
las entidades al Banco de España y, además, en el caso de las soluciones a lternativas, incorpora 
previsiones actualizadas sobre las condiciones macroeconómicas futuras . A 31 de diciembre de 
2022, fecha de entrada en vigor de esta actualización, el impacto sobre la cartera crediticia no 
fue significativo . 

La cobertura del riesgo de crédito se ha estab lecido recogiendo la mejor estimación de la 
Sociedad sobre las pérdidas inherentes existentes por riesgo de crédito en la cartera de 
instrumentos de deuda y otros activos y compromisos con riesgo cred iticio siguiendo los 
métodos contenidos en la Circular 6/2021 de Banco de España, 

En cuanto a la información exigida por e l párrafo tercero del apartado 1 del artículo 29 de la 
Ley 2/2011 de 4 de marzo, de Economía Sostenible , acerca de las políticas de concesión de 
préstamos y créd itos a consumidores, cabe destacar que, desde el ej erc icio 2009, la Sociedad 
no concede nuevas operaciones de crédito y, por tanto, su actividad se centra en la gestión eficaz 
de la cartera credit icia ex istente. 

La categorizac ión por "Stages" de la inversión creditic ia a l 3 1 de diciembre de 2023 , en 
comparación con la situac ión a 31 de diciembre de 2022 es la siguiente: 
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CATEGORIZACIÓN POR STAGE DE LA INVERSIÓN CREDITICIA Y GARANTÍAS 
AFECTAS 
(Miles ele euros) 

Stage 1: 

Sin garantía rea l asoc iada 

Con garantía real 
inmobiliaria 

Con otras ga rantías rea les 

Post mocle \ adjustlll ent 

Stage 2: 

Sin garantía real asoc iada 

Con garantía real 
inlllob iliaria 

Con ot ras ga rantías rea les 

Post-moclcl acljusl lllcn1 

Stagc 3: 

Sin ga rantía real asoc iada 

Con ga rantía rea l 
inlllobi liaria 

Con ot ras garant ías reales 

Post moclc l acljusttllcnt 

TOT.\L 

31/12/2023 31/12/2022 

---------------------
1 M PORTE CORRECCIONES VALOR DE li\lPORTE CORRECCIONES VALOR DE 
' DE VALOR POR LAS ' DE VALOR POR LAS 
BRUTO DETERIORO GARANTÍAS * BRUTO DETERIORO GARANTÍAS* 

113.933 

4.932 

109 00 1 

28.083 

1.483 

26.600 

22.981 

6.003 

16.978 

1 (1-+.997 

(37 1) 

(9 1) 

(280) 

(1.341) 

(232) 

( 1 109) 

(22.194) 

(5 839 ) 

( 12.820) 

(3.535) 

200.819 

200.8 19 

44.070 

44 .070 

20.936 

20.936 

124.879 

6.707 

11 8. 172 

32.598 

1.898 

30.700 

52 .213 

7.887 

44.326 

(790) 

( 118) 

(4 15) 

(257) 

(2.168) 

(29 1) 

(1206) 

(671) 

(43.228) 

(7 726) 

(32.895) 

(2 .607) 

(-+6. 1 X6) 

205.422 

205.422 

48.321 

48.321 

43.986 

43.986 

2'!7 .729 

(*) Es el importe 1rníximo de las ganrntías reales clicaccs que puede cons iderarse a e rectos de! cúlcu lo del deterioro, es to es el valor razonable estimado de los inmuebles segú n 
la liltima tasación disponib le o act uali zació n de la mi sma rea li zada sob re la ba se: de lo previsto en !a normati va de aplicación vigente. As í mi smo se incluyen !as rcslé.l ntcs 
garan tías rl..!alcs corno el valor ac tual de las gara ntías pignora ticias a la ll:drn. sin incluir por wnlo las gara ntías personales. 
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Post-model ad justment 

La Entidad mantiene a cierre del ejercicio 2023 y 2022 un fondo colectivo de provisiones por 
importe de 3.535 miles de euros, princ ipa lmente por Post Model Adjustment (PMA). El 
movim iento entre stages del ejercic io 2023 incluye una asignación a nivel específico de 
provisiones co lectivas por los procesos recurrentes de recal ibración de parámetros, sin 
modificar, por tanto, la cobertura total de la cartera. El fondo colectivo tiene una vocación 
temporal, está amparado en las directrices em itidas por parte de los superv isores y regu ladores, 
y está respaldado por procesos debidamente documentados y sujetos a una estricta gobemanza. 

Po lít ica de re-financ iación y reestructuración de préstamos y créd itos 

De acuerdo con lo establecido en el Anejo 9 de la Circul ar 4/2017 del Banco de España, la 
Sociedad utili za las siguientes defi niciones: 

a) Operación de re-financ iación: operación que, cualquiera que sea su titular o garantías, se 
concede o se utiliza por razones económicas o legales relacionadas con dificultades 
financ ieras - actuales o prev isibles- del titular ( o titulares) para reembo lsar una o varias 
operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras ent idades de su grupo, al titular 
( o titu lares) o a otra u otras empresas de su grupo, o por la que se pone a d ichas 
operac iones total o parcialmente al corriente de pago, con el fin de fac ili tar a los titul ares 
de las operac iones reembolsadas o re-financiadas el pago de su deuda (principal e 
intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cump li r en tiempo y 
forma con sus condiciones . 

b) Operación re-financ iada: operación que se pone tota l o parcialmente al corriente de pago 
como consecuencia de una operación de re-financiación realizada por la propia entidad 
u otra entidad de su grupo. 
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c) Operación reestructurada: operac1on en la que, por razones económicas o legales 
relacionadas con dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares), 
se modifican sus condiciones financieras con el fin de facil itar el pago de la deuda 
(principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a poder, 
cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificación 
estuviese prevista en el contrato. En todo caso, se consideran como reestmcturadas las 
operaciones en las que se realiza una quita o se reciben bienes para reducir la deuda, o 
en las que se modifican sus condiciones para alargar su plazo de vencimiento, variar el 
cuadro de amortización para minorar el importe de las cuotas en el corto plazo o 
disminuir su frecuenc ia, o establecer o alargar el plazo de carencia de principal, de 
intereses o de ambos, salvo cuando se pueda probar que las condiciones se modifican 
por motivos diferentes de las dificultades financ ieras de los titulares y sean análogas a 
las que se apliquen en el mercado en la fecha de su modificac ión a las operaciones que 
se concedan a titulares con simi lar perfil de riesgo. 

d) Operación de renovación: operación formalizada para sustituir a otra concedida 
previamente por la propia entidad, sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda 
tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, la operación se fom1aliza por 
motivos diferentes de la refinanciación. 

e) Operación renegociada: operación en la que se modifican sus condiciones financieras 
sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades 
financieras; es decir, cuando se modifican las condiciones por motivos diferentes de la 
reestructuración. 

En todo caso, para calificar a una operación como de renovación o renegociada, los titulares 
deben tener capacidad para obtener en el mercado, en la fecha de la renovación o renegoc iación , 
operac iones por un importe y con unas condiciones financieras análogas a las que le aplique la 
entidad, y estar estas aj ustadas a las que se concedan en esa fecha a c li entes con sim ilar perfil 
de riesgo. 

La Sociedad aplica las políticas de re-financiación y reestructuración de préstamos y créditos 
estab lec idos por su Accionista Ún ico. 
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A continuación, se desglosa el saldo vigente al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de las 
operaciones de refinanciación , refinanciadas y reestructuradas: 

REFINANCIACIONES - 31-12-2023 
(Miles de euros) 

Adm in ist raciones Púb licas 
Otras soc iedades financieras y empresarios 
indi vi duales (activ idad empresarial finan c iera) 

Soc iedades no fina ncieras y empresarios 
indi v iduales (ac ti v idad empresa rial no tinanc icra) 

De las que: Ji11a11ciació11 a la comrmcción _,, 
pro111oció11 i1111wbiliaria (incluido suelo) 

Resto ele ho 0 ares 

TOT.\L 

Del que: en Stage 3 

Admin ist raciones Púb licas 
Ot ras sociedades financ ieras y e mpresa rios 
individua les (actividad empresar ia l financi e ra) 

Soc iedades no financieras y empresarios 
indi vi duales (actividad empresarial no fina nc ie ra) 

De las que: .fi11w1ciaciú11 a la cons1r11ccití11 y 
pm111oció11 i11111ohiliaria (i11c/11ido suelo) 

Resto ele hoaares 

TO'L\L ST.\GE 3 

SIN GARANTÍA REAL 

NÚM. DE IMPORTE 
OPERA- EN LIBROS 
CIONES BRUTO 

30 1 6. 11 4 

301 6.114 

15 8 4.093 

158 4.093 
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_____ C_O_N_G_A_R_A_N_T_Í_A_R_E_,_\L _____ DETERIOR 

NÚM.DE 
OPERA
CIONES 

172 

172 

33 

33 

IMPORTE i\lt\.XIi\IO DE O DEBIDO 
LA GARANTÍA AL RIESGO 

IMPORTE GARANTIA OTRAS DE 
EN LIBROS INMOBILIARGARANTÍA CRÉDITO 

BRUTO IA S REALES (* 

20.134 22.239 13.592 

20.134 22.239 13.592 

4.703 4.371 11 .876 

4.703 4.371 11.876 
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REFINANCIACIONES - 31-12-2022 

SIN GARANTÍA REAL _____ C_O_N_G_A_R_A_N_T_Í_A_R_E_1_\L _____ DETERIOR 

IMPORTE MÁXIMO DE O DEBIDO 
LA GARANTÍA AL RIESGO 

NÚl\l. DE IMPORTE 
OPERA- EN LIBROS 

NÚM.DE 
OPERA
CIONES 

IMPORTE GARANTIA OTRAS DE 
EN LIBROS INi\lOBILIARGARANTÍA CRÉDITO 

CIONES BRUTO BRUTO IA S REALES (*) 

Administraciones Públicas 

Ot ra s sociedades fina ncieras y crn prcsa ri os 
indi v idua les (acti v idad empresarial financie ra) 
Sociedades no financi eras y empresarios 
indi viduales (acti v idad empresa rial no tinanciera) 

De las que:.fi,w11ciuciú11 a la co 11.,·trucciá11 y 
pm111ociri11 i11111 ohiliariu (i 11 c/11 ido suelo) 

Resto de ho 0 arcs 

TOTAL 

Del que: en Stage 3 

Adm inistraciones Públicas 
Otras sociedades financi era s y emp resa rios 
indi v iduales (acti v idad empresarial fin anc iera) 

Sociedades no linancicras y crnprcsarios 
indi v iduales (actividad empresarial no linanciera) 

Resto de ho 0 arcs 

TOTAL ST.\GE 3 

b) Riesgo de mercado 

34 1 

3-l l 

189 

189 

6.902 261 33 .220 33.058 

6.902 261 33 .220 J3.058 

4.67 1 80 12.407 9.5 13 

-l.671 80 12.-107 9.513 

Este riesgo comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los tipos de 
interés de los activos y pasivos, de los tipos de cambio en los que están denominadas las masas 
patrimoniales y de los precios de mercado de los instrumentos financieros negociables . 

Riesgo de tipo de interés 

Este riesgo se entiende como la sensibilidad del margen financiero de la Sociedad ante 
variaciones de los tipos de interés de mercado. La gestión de este ri esgo está encomendada a la 
Dirección de la Soc iedad que cuenta, en caso de necesitarlo, con el apoyo de los departamentos 
especia lizados que a tal efecto mantiene su accionista único. Para e ll o se realizan informes 
periódicos donde se evalúa periódicamente la exposición de la Sociedad, anali zando un detal le 
de los "gaps" ex istentes entre las masas de act ivo y pasivo, así como proyecciones financieras 
del margen financiero en función de diversos escenarios planteables. 

Este informe es expuesto en el Consejo de Adm inistrac ión de la Sociedad, en el cua l se adoptan 
las medidas necesarias tendentes a mantener este riesgo dentro de límites aceptab les, con el 
objetivo de maximizar los resultados financieros. 

11 .3 12 

II.Jl2 

10.778 

10.728 
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No obstante, es preciso destacar que, por un lado, la inversión crediticia de la Sociedad está 
compuesta, mayormente, por préstamos a tipo de interés variable, con revisiones de tipos de 
interés semestrales o anuales y, por otro lado, su pasivo se corresponde, fundamentalmente , con 
financiación recibida de su accionista único con tipos de interés revisab les trimestralmente; por 
todo ello, en opinión de los Administradores de la Sociedad, la expos ición al riesgo de tipo de 
interés no es significativa. 

Riesgo de precio 

Este riesgo se define como aquel que surge como consecuencia de cambios en los precios de 
mercado, provocados bien por factores específicos del propio instrumento o bien por factores 
que afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado. 

La Sociedad no presenta exposición significativa a riesgo de precio a las fechas de referencia 
de las cuentas anuales. 

Riesgo de tipo de cambio 

La Sociedad no presenta exposición sign ificativa a riesgo de tipo de cambio a las fechas de 
referencia de las cuentas anuales . 

c) Riesgo de liquidez 

Este riesgo refleja la pos ible dificultad de la Sociedad para disponer de fondos líquidos, o para 
poder acceder a ellos, en la cuantía suficiente y al coste adecuado, de forma que pueda hacer 
frente en todo momento a sus obligaciones de pago. La Dirección de la Sociedad elabora y 
analiza mensualmente la liquidez a medio plazo y los diversos ratios de control e laborados al 
efecto y, en función de ello , decide las medidas tendentes a mantener este riesgo dentro de los 
límites estab lecidos. 

La gestión de la liquidez se realiza considerando dos aspectos fundamentales: 

Por un lado, la Sociedad inició hace varios ejerc icios una política de titulización de sus 
préstamos hipotecarios al objeto de dotar de liquidez a la Sociedad y continuar su 
proceso de concesión de préstamos. 
Ante tensiones de liquidez, es posible recurrir a financiación otorgada por su accionista 
único. 

d) Valor razonable de los instrumentos financieros 

Este riesgo corresponde a las variaciones que se producen 
instrumentos financieros . 
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La mayor parte de los activos y pasivos financieros están clasificados en las categorías de 
"Invers iones crediticias" y " Pasivos financieros a coste amortizado", respectivamente, 
registrándose a su coste amort izado . 

No obstante, la mayor parte de estos activos y pasivos financieros son a tipo de interés variable, 
revisable a l menos con carácter anual , por lo que los Administradores est iman que su valor 
razonable no difiere significativamente de los valores por los que aparecen contabilizados en el 
balance, considerando en éste únicamente los efectos de los cambios en los tipos de interés. 

Por otro lado , los activos y pasivos a tipo fijo , no son significativos en relación con el volumen 
total de activos y pasivos financieros. 

La exposición al riesgo de crédito se gestiona mediante un análisis regular de la capacidad de 
pago de los deudores, ayudándose para ello de un sistema de alertas que permita anticipar 
situaciones problemáticas y adoptar políticas preventivas. 

La recuperac ión de créditos vencidos e impagados , se realiza mediante la gestión del Área de 
Recuperaciones, en base a unos calendarios de actuación , que obedecen a criterios de actuación 
preventiva, esto es, actuar antes de que la situación de impagado se convierta en situaciones de 
quebranto para la Sociedad. As imismo, por razones de eficiencia, la Sociedad utiliza, 
ad icionalmente , los servicios de compañías especializadas. 

29. OTRA INFORMACIÓN 

a) Participaciones en e l capital de entidades de crédito 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 , la Sociedad no poseía participaciones en el capital de otras 
entidades de crédito, nacionales o extranjeras, igual o superior al 5% de su capital o sus derechos 
de voto. 

b) Contratos de agenc ia 

Ni al cierre de los ej ercicios tem1inados en 31 de diciembre de 2023 y 2022, ni en ningún 
momento durante los mismos la Soc iedad ha mantenido en vigor "contratos de agencia" en la 
forma en la que estos se contemplan en el artículo 22 del R.D. 1245/l 995, de 14 de julio. 
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c) Información sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposición 
adicional tercera " Deber de información" de la Ley 15/201 O de 5 de julio. 

Periodo med io de pago a proveedores 
Ratio ele operaciones pagadas 
Ratio de operaciones pendientes de pago 

Total pagos reali zados 
Total pagos pendientes 

2023 
(Días) 

12 
12 
33 

2022 
(D ías) 

35 
35 
34 

(Mi les ele euros) (Miles de euros) 

3. 124 
107 

3.642 
80 

El volumen monetario pagado en el ejerc1c10 2023 inferior al máximo estab lecido en la 
nonnativa de morosidad ha sido de 3 . 104 miles de euros, y el número de facturas ha sido de 
2.695. Esto supone un porcentaje sobre el número total de facturas del 99% y un porcentaje 
sobre el total monetario del 99%. 

d) información sobre litigios 

A fecha de formulación, existen cinco proced imientos judiciales en trámite frente a la Sociedad 
a instancias de los Fondos de Titulización de Activos TOA 28, TOA 25, TOA 22, TDA 24 y 
TOA 27 por supuestos daños y perjuicios derivados de la anu lación de cláusulas suelo en la 
cartera de créditos inicialmente cedidos a dichos Fondos por la Sociedad para los que la 
Sociedad tiene registrada una provisión de 27 .150 mi les de euros (Nota 12). 

30. HECHOS POSTERIORES 

Con fecha 18 de enero de 2024, el Tribuna l Const itucional ha dictado Sentencia anulando 
determinadas medidas tributarias del Real Decreto-ley 3/2016 y limitando sus efectos a pasado. 
La entidad dominante del Grupo fiscal al que la Sociedad pertenece ha realizado una primera 
evaluación de la Sentencia tanto en ejercicios pasados como en el ejercicio 2023. Como 
resu ltado de la misma, no se esperan impactos sign ificativos para la Sociedad . 

Por otro lado, el Accionista Único ha aprobado la realización de los trámites oportunos para 
llevar a cabo una fusión por absorción entre la Sociedad como sociedad absorbente y 
Corporac ión Hipotecaria Mutual , S.A .U. , Establecimiento Financiero de Créd ito (sociedad del 
Grupo CaixaBank) como sociedad absorbida, sujeta a la obtención de autorización de los 
organismos correspondientes. 
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UNIÓN DEL CRÉDITO PARA LA FINANCIACIÓN MOBILIARIA E 
INMOBILIARIA. (CREDIFIMO) E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 

Informe de Gestión 
31 de diciembre de 2023 

1. Situación de la Sociedad y evolución del negocio 

En e l ej erc ic io 2023 se ha mantenido la paralización de nuevas operac iones, tal y como ha 
venido ocurriendo desde e l segundo trimestre de l año 2009. Toda la activ idad de la sociedad ha 
vuelto a centrarse en labores de recuperación , con una considerable dedicación de recursos, 
tanto internos como externos, destinados a este fin . 

Sigue reduciéndose el vo lumen de la cartera gestionada, con la consiguiente disminución de los 
mgresos . 

El res ultado después de impuestos del ej erc icio 2023 ha sido pos itivo en 7.475 miles de euros 
como resultado de la provisión por la morosidad de larga duración de la cartera crediticia y por 
la provisión por e l litigio con la gestora de los fondos de titulación . En e l ejercicio 2022 se 
produjo un resultado negativo de 38.420 mil es de euros. 

2. Evolución previsible 

Tras las actuaciones explicadas en la nota 2.b. la solvencia de la Soc iedad quedará reforzada y 
permite asegurar la continuidad futura de la Soc iedad. 

3. Información sobre el periodo medio de pago a proveedores. 

Esta información se enc uentra incluida en la Nota 29.c de la memoria. El periodo medio de 
pago a proveedores en 2023 ha s ido de 12 días . 

4. Investigación y desarrollo 

La Sociedad durante el ej ercicio 2023 no ha efectuado ninguna inve rsión en l+D. 

j 
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5. Acontecimientos significativos posteriores al cierre del ejercicio 

Con fecha 18 de enero de 2024, el Tribunal Constitucional ha dictado Sentencia anulando 
determinadas medidas tributarias del Real Decreto-ley 3/20 l 6 y limitando sus efectos a pasado. 
La entidad dominante del Grupo fiscal al que la Sociedad pertenece ha realizado una primera 
evaluación de la Sentencia tanto en ejercicios pasados como en el ejercicio 2023. Como 
resultado de la misma, no se esperan impactos significativos para la Sociedad. 

Por otro lado, el Accion ista Único ha aprobado la realización de los trámites oportunos para 
ll evar a cabo una fusión por absorción entre la Sociedad como soc iedad absorbente y 
Corporación Hipotecaria Mutual, S.A.U., Establecimiento Financiero de Créd ito (soc iedad del 
Grupo CaixaBank) como sociedad absorbida, sujeta a la obtención de autorización de los 
organismos correspondientes. 

6. Acciones propias 

La sociedad no tiene acciones propias al cierre de los ejercicios 2023 y 2022. 

7. Instrumentos financieros 

La sociedad no dispone de instrumentos financieros al cierre de los ejercicios 2023 y 2022. 

8. Informe anual de vehículos gestionados 

La Sociedad no dispone de vehículos gestionados al cierre de los ejercicios 2023 y 2022. 
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UNIÓN DEL CRÉDITO PARA LA FINANCIACIÓN MOBILIARIA E 
INMOBILIARIA. (CREDIFIMO) E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal) 
FORMULACIÓN DE LAS CUENTAS ANUALES 

Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administración de Un ión de Crédito para 
la F inanciación Mobiliaria e Inmobiliaria, (Credifimo) E.F.C., S.A. (Sociedad Unipersonal), D. 
Pedro Zarraluqui Arvizu, para hacer constar que todos y cada uno de los miembros del Consejo 
de Admini strac ión de Uni ón de Créd ito para la Financiación Mobili ari a e Inmobiliaria, 
(Credifimo) E.F.C., S.A . (Sociedad Unipersonal), en su reuni ón del 2 1 de febrero de 2024, han 
procedido a formular, por medio del presente documento que se compone de 69 hojas de papel 
se llado de la clase 8ª, numeradas del nº 0M8852 l 46 al 0M88522 l 4 ambas inclusive, y utili zadas 
únicamente en su anverso, visadas por mí en señal de identificación, las cuentas anuales 
e informe de gestión de Uni ón de Créd ito para la Financiación Mobiliaria e 
Inmobiliaria, (Cred ifimo) E.F.C., S.A. (Soc iedad Unipersonal) correspondientes al ej erci cio 
anual terminado e l 31 de diciembre de 2023, firmando todos y cada uno de los señores 
consejeros, cuyo nombre y apellidos constan a continuación de la presente diligencia. 

Madrid, 2 1 de feb rero de 2024 

ESTUGEST, S.A.U / 
Presidente 
F o .: Dª . Paloma Gaspar Marzo 

Fdo.: D. Josep Joaquim Matií Aguiló 

D. Pedro Zarra l ui Arv izu 
Secretario no co sejero 
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Fdo.: Juan FraRc isco Ferrás Soteras 
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